
2019 年度财政项目绩效自评价 

项目名称 红盾维权联络点专项  预算单位 上海市市场监督管理局  

具体实施处（科室） 消费者权益保护处  是否为经常性项目 是  

当年预算数（元）  11,694,000.00 上年预算金额（元） 14,185,000.00  

预算执行数（元）  11,608,000.00 预算执行率（%） 99.26%  

项目年度总目标 

落实《关于开展消费纠纷联动调解促进矛盾纠纷多元化解的意见》，及时总结、推

广基层工作经验，使联动调解制度落到实处、发挥实效。 

落实“星级联络点”创建方案和标准，从“硬件建设”“业务能力”“工作实绩”

等方面，通过明察暗访等方式对参与评定的联络点进行全面考查，予以相应的星级

授牌，进一步推进联络点分层分类管理。继续拓展基层消费维权网络，将维权联络

点继续向新消费领域、行业协会等延伸，扩大维权联络点覆盖面。  

自评时间  2020.3.30 

绩效等级 优  

主要绩效 

首次组织全市联络点星级评定。在评定过程中探索纳入第三方测评，顺利完成本市

第一批消费维权星级联络点评定工作，评选出 18 家五星级联络点及 66 家四星级联

络点，进行了总结表彰。 

将联络点建设成“宣传站”“维权岗”“监察哨”。2019 年，全市 8777 个联络点直

接处理投诉 4.2 万余件，帮助消费者挽回经济损失 765 万元；移交违法线索近 800

件 ，较好发挥了“宣传站”“维权岗”“监察哨”的作用。  

主要问题 消费者联络点的知晓率有待提高。 

改进措施 扩大消费维权宣传，提高联络点的公众知晓率和参与度。  

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管

理（36 分） 

资金使用的合

规性 

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制度

和规定，项目资金使用

是否规范和安全。 

6 6 

  

绩效目标合理

性 

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是否

符合客观实际，绩效目

标与预算是否匹配。 

8 8 

  



项目设立的规

范性 

项目的申请、设立过程

是否符合相关要求，用

以反映和考核项目立

项的规范情况。 

5 5 

  

预算执行率 
反映项目预算执行的

进度 
8 8 

  

财务（资产）

管理制度的健

全性和执行的

有效性 

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，用

以反映和考核财务管

理制度对资金规范、安

全运行的保障情况，以

及反映和考核项目实

施单位对资金运行的

控制情况。 

5 5 

  

项目管理制度

的健全性和执

行的有效性 

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全、

完善和有效，项目实施

是否符合相关业务管

理规定，是否为达到项

目质量要求而采取了

必需的措施。 

4 4 

  

产出目标 

（34 分） 

联络点覆盖率    14 14 
  

星级联络点评

定完成率 
   10 10 

  

纠纷调解成功

率 
   10 9 

  

效果目标 

（15 分） 

经济损失挽回

率 
   5 5 

  

消费者维权联

络点知晓率 
   5 4 

  

联络点满意度    5 4 
  

影响力目

标 

（15 分） 

消费维权机制

和维权网络正

常运行 

   15 15 

  

合计     100 97 
  

 

 

 



2019 年度财政项目绩效自评价 

项目名称 食品抽验费 预算单位 上海市市场监督管理局  

具体实施处（科室）  食品抽检处 是否为经常性项目 是  

当年预算数（元） 133,117,910.00 上年预算金额（元） 147,408,400.00  

预算执行数（元） 132,997,430.40 预算执行率（%） 99.91% 

项目年度总目标 

评价性抽检计划完成 13000 件；监督抽检计划完成 65000 件，其中生产环节 13000 件，

流通环节 16000 件，餐饮环节 36000 件；食品安全快速检测计划完成 235200 件。及时发

现、定期发布、有效控制食品生产、流通、餐饮等各个环节的安全风险，全面掌握本市

食品安全总体状况，提高食品安全监管的针对性、科学性、有效性，妥善应对食品安全

舆情和食品安全突发事件，切实保障消费者的身体健康和生命安全。  

自评时间 2020.3.30  

绩效等级 优  

主要绩效 

完成评价性抽检 13850 件，完成率 106.5%，样品来自 16 个监测点的 2350 个采样点，总

体合格率 98.1%；完成监督抽检任务 66551 件，完成率 102%，样品合格率为 98.25%；完

成快速检测 321795 项次，完成率 136.82%，阳性样品筛查率 2.0%。及时处理食品安全问

题和隐患，不合格食品核查处置率 100%。全年全市共办理抽检不合格食品核查处置任务

1787 件，均已立案查处；共召回不合格食品 33211.736 公斤，下架封存库存产品 37131.66

公斤  

主要问题 对检验过程的监管力度还不够，主要是对检验报告进行形式审核。 

改进措施 
进一步完善对检验过程规范性、监测结果准确性等过程监管力度，通过留样复测、实验

室间比对等方式提高检验工作质量。  

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管

理（36 分） 

资金使用的合

规性 

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制度

和规定，项目资金使用

是否规范和安全。 

6 6 

  

绩效目标合理

性 

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是否

符合客观实际，绩效目

标与预算是否匹配。 

8 8 

  

项目设立的规

范性 

项目的申请、设立过程

是否符合相关要求，用

以反映和考核项目立

项的规范情况。 

5 5 

  



预算执行率 
反映项目预算执行的

进度 
8 8 

  

财务（资产）

管理制度的健

全性和执行的

有效性 

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，用

以反映和考核财务管

理制度对资金规范、安

全运行的保障情况，以

及反映和考核项目实

施单位对资金运行的

控制情况。 

5 5 

  

项目管理制度

的健全性和执

行的有效性 

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全、

完善和有效，项目实施

是否符合相关业务管

理规定，是否为达到项

目质量要求而采取了

必需的措施。 

4 2 

  

产出目标 

（34 分） 

工作计划完成

率 
  14 14 

  

抽检结果系统

录入率 
  10 10 

  

不合格食品核

查处置率 
  10 10 

  

效果目标 

（15 分） 

评价性抽检合

格率 
  5 5 

  

监督抽检合格

率 
  5 5 

  

重大食品安全

事件发生情况 
  5 5 

  

影响力目

标 

（15 分） 

信息化建设情

况 
  10 7 

  

后续考核机制   5 3 
  

合计     100 93 
  

 

 

 

 

 

 

 



2019 年度财政项目绩效自评价 

项目名称 计量强制检定和型式评价工作经费 预算单位 上海市市场监督管理局  

具体实施处（科室）  计量处 是否为经常性项目 是  

当年预算数（元） 107,969,900.00 上年预算金额（元） 116,056,000.00  

预算执行数（元） 107,860,510.00 预算执行率（%） 99.90% 

项目年度总目标 

通过计量强制检定和型式评价工作经费项目，贯彻落实国家清理规范行政事业性收费的

政策，加大计量监督供给，减轻送检企业负担。各检定机构按照工作周期按时完成计量

强制检定和型式评价工作，确保检定证书和型式评价报告完成。 

自评时间 2020.3.30  

绩效等级 优  

主要绩效 

完成 285.53 万台计量器具强检及 212 台形式评价任务。各计量强制检定、型式评价和审

计机构完成工作周期内计划工作，提供的检定证书、型式评价报告和审计报告形式内容

合规、结果公开公正，质量达标。送检企业成本负担减轻，受益企业送检配合度明显提

高，部分保障了计量经费工作和区域内量值准确性，参与计量强制检定和型式评价的送

检企业认可度达到 85.15%。 

主要问题 绩效目标的设置不够具体。 

改进措施 建立绩效目标标准体系。 

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管

理（36 分） 

资金使用的合

规性 

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制度

和规定，项目资金使用

是否规范和安全。 

6 6 

  

绩效目标合理

性 

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是否

符合客观实际，绩效目

标与预算是否匹配。 

8 6 

  

项目设立的规

范性 

项目的申请、设立过程

是否符合相关要求，用

以反映和考核项目立

项的规范情况。 

5 5 

  



预算执行率 
反映项目预算执行的

进度 
8 8 

  

财务（资产）

管理制度的健

全性和执行的

有效性 

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，用

以反映和考核财务管

理制度对资金规范、安

全运行的保障情况，以

及反映和考核项目实

施单位对资金运行的

控制情况。 

5 5 

  

项目管理制度

的健全性和执

行的有效性 

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全、

完善和有效，项目实施

是否符合相关业务管

理规定，是否为达到项

目质量要求而采取了

必需的措施。 

4 4 

  

产出目标 

（34 分） 

计量强检及型

式评价工作计

划完成率 

  14 14 

  

计量强检及型

式评价质量达

标率 

  10 10 

  

计量强检及型

式评价工作时

效 

  10 10 

  

效果目标 

（15 分） 

企业送检配合

度提升情况 
  5 5 

  

计量结果合格

率提升情况 
  5 5 

  

送检单位认可

度 
  5 5 

  

影响力目

标 

（15 分） 

信息化建设情

况 
  10 10 

  

计量工作长效

机制制定情况 
  5 5 

  

合计     100 98 
  

 

 

 

 



2019 年度财政项目绩效自评价 

项目名称 特种设备安全监察专项经费 预算单位 上海市市场监督管理局  

具体实施处（科室）  特种设备安全监察处 是否为经常性项目 是  

当年预算数（元） 17,977,800.00  上年预算金额（元） 21,128,240.00  

预算执行数（元） 17,695,869.92  预算执行率（%） 99.91% 

项目年度总目标 

加强事中事后监管。持续加大对特种设备行政许可获证单位的证后监督检查力度，进一

步加大抽查比例，特别是对自我声明承诺申请直接换证发现有虚假内容、投诉举报和涉

嫌存在质量问题的企业进行重点检查或调查处理；加强对综合检验机构、第三方检验检

测机构、无损检测机构、能效测试机构、作业人员考试机构和鉴定评审机构工作质量的

专项监督抽查。 

推动电梯安全监管改革举措落地。加快推进本市智慧电梯建设，出台本市智慧电梯建设

总体工作方案，推动成立智慧电梯研究中心。完成市电梯应急平台系统升级和功能完善，

打通多渠道应急救援通道，持续优化三级应急救援网络，完善联动应急响应机制，试点

建设区级电梯应急分平台，推动电梯企业应急服务平台建设，并接入市、区电梯应急平

台。加快建设全市统一的智慧电梯平台，完成平台系统设计开发、测试和应用，统一接

口标准和数据规范要求。 

自评时间 2020.3.30  

绩效等级 优  

主要绩效 

组织对本市 164 家获证生产单位（含充装单位）、17 家特种设备作业人员机构、16 家特

种设备检验检测机构以及 6 家锅炉能效测试机构进行监督抽查。对本市公共场所使用量

较大的 17 家自动扶梯生产厂家和两个梯级零售商，涉及 6 个梯级供应商的 2019 年度上

海市自动扶梯梯级质量监督抽查。 

智慧电梯建设初具规模。上海作为智慧电梯试点城市，在 2019 年度完善了本市智慧电梯

建设的顶层设计，市电梯应急平台功能逐步完善并建成了本市电梯三级响应网络；完成

了 12500 余台电梯远程监测装置的加装任务，智慧电梯系统在进博会保障过程中得到实

践应用；在嘉定区成功开展电梯智能化监管的规模化试点工作，电梯微信公众号监督服

务、安全管理全过程信息化、无纸化维保等工作如期推进。 

主要问题 电梯维保人员流动性高，电梯维保质量需进一步提高。 

改进措施 利用物联网手段（智慧电梯）监管，提高信息技术监管的水平。 

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管

理（36 分） 

资金使用的合

规性 

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制度

和规定，项目资金使用

是否规范和安全。 

6 6 

  



绩效目标合理

性 

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是否

符合客观实际，绩效目

标与预算是否匹配。 

8 8 

  

项目设立的规

范性 

项目的申请、设立过程

是否符合相关要求，用

以反映和考核项目立

项的规范情况。 

5 5 

  

预算执行率 
反映项目预算执行的

进度 
8 8 

  

财务（资产）

管理制度的健

全性和执行的

有效性 

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，用

以反映和考核财务管

理制度对资金规范、安

全运行的保障情况，以

及反映和考核项目实

施单位对资金运行的

控制情况。 

5 5 

  

项目管理制度

的健全性和执

行的有效性 

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全、

完善和有效，项目实施

是否符合相关业务管

理规定，是否为达到项

目质量要求而采取了

必需的措施。 

4 4 

  

产出目标 

（34 分） 

事中事后监督

抽查计划完成

率 

  14 14 

  

地方标准制定

完成率 
  10 10 

  

特种设备隐患

排除率 
  10 10 

  

效果目标 

（15 分） 

全市特种设备

零事故零发生

率 

  5 5 

  

电梯应急处置

平台救援准时

率 

  5 5 

  



公众满意度   5 4 
  

影响力目

标 

（15 分） 

公众对于特种

设备法规和政

策知晓率 

  10 8 

  

一体化智慧电

梯网络正常运

行 

  5 5 

  

合计     100 97 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2019 年度财政项目绩效自评价 

项目名称 产品质量安全监管工作经费 预算单位 上海市市场监督管理局  

具体实施处（科室）  产品质量监督处 是否为经常性项目 是  

当年预算数（元） 62,226,200.00  上年预算金额（元） 64,175,300.00  

预算执行数（元） 61,936,145.85  预算执行率（%） 99.53% 

项目年度总目标 

增强企业诚信守法经营意识和质量安全管理水平，提高监管人员责任意识和业务素质，

提升产品及特定产品质量监督水平，保证本市产品及特定产品质量安全，增强企业和群

众的质量获得感。 

自评时间 2020.3.30  

绩效等级 优  

主要绩效 

开展产品质量监督抽查 5055 批次产品，其中不合格 608 批次，移送生产和销售 691 家次，

企业落实整改完成 422 家次。开展食品相关产品监督抽查 1239 批次产品，其中不合格

138 批次，移送生产和销售 157 家次，企业落实整改完成 82 家次。开展消费品满意度和

知晓度调查。调查范围覆盖上海 16 个区，共完成有效样本 2080 份。其满意度为 82.36，

知晓度为 81.25。 

主要问题 监督抽查计划不够完善。 

改进措施 完善年度监督抽查计划，合理规划产品质量监督抽查工作。 

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管

理（36 分） 

资金使用的合

规性 

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制度

和规定，项目资金使用

是否规范和安全。 

6 6 

  

绩效目标合理

性 

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是否

符合客观实际，绩效目

标与预算是否匹配。 

8 8 

  

项目设立的规

范性 

项目的申请、设立过程

是否符合相关要求，用

以反映和考核项目立

项的规范情况。 

5 5 

  

预算执行率 
反映项目预算执行的

进度 
8 8 

  



财务（资产）

管理制度的健

全性和执行的

有效性 

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，用

以反映和考核财务管

理制度对资金规范、安

全运行的保障情况，以

及反映和考核项目实

施单位对资金运行的

控制情况。 

5 5 

  

项目管理制度

的健全性和执

行的有效性 

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全、

完善和有效，项目实施

是否符合相关业务管

理规定，是否为达到项

目质量要求而采取了

必需的措施。 

4 2 

  

产出目标 

（34 分） 

工作计划完成

率 
  14 14 

  

产品质量监督

工作质量达标

率 

  10 10 

  

产品质量监督

工作完成及时

性 

  10 10 

  

效果目标 

（15 分） 

企业整体质量

安全水平提升

情况 

  5 5 

  

产品质量公众

知晓度 
  5 5 

  

公众满意度   5 5 
  

影响力目

标 

（15 分） 

产品质量监管

体系完善情况 
  10 10 

  

跨部门协同度   5 5 
  

合计     100 98 
  

 

 

 

 

 

 



2019 年度财政项目绩效自评价 

项目名称 IEC 大会会务服务项目 预算单位 上海市市场监督管理局  

具体实施处（科室）  标准创新处 是否为经常性项目 否  

当年预算数（元） 24,908,869.00 上年预算金额（元）   

预算执行数（元） 24,873,600.00 预算执行率（%） 99.87% 

项目年度总目标 
遵循 IEC 大会总体要求和国际惯例，以“贡献中国智慧、讲好中国故事、体现中国效应、

留下中国印象”为工作目标，做好大会筹备及运行工作，为大会顺利进行提供有力支撑。 

自评时间 2020.3.30  

绩效等级 优  

主要绩效 

积极挖掘上海特色，大会亮点突出。为充分展示上海企业技术水平、为企业参与国际标

准化工作创造机会，经 IEC 中央办公室确认，上海仪电（集团）公司等 9 条技术参观线

路作为大会技术参观项目，均为上海市在电工电子领域具有较强实力的企事业单位，充

分展示了上海企业的技术水平，并为企业参与国际标准化工作创造机会，吸引了包括国

际标准化组织（ISO）候任主席在内的 463 人次参加技术参观活动。大会期间，市场监管

总局领导与美国、德国、欧盟、金砖国家、美洲国家等就国际标准合作与互认举行 14

场双多边会谈，在国际标准化工作中发出“中国声音”。同时，配合大会的召开，同期

举办工业网络安全、合格评定国际研讨会等 6 场中国特色活动。承办方积极配合市场监

管总局，协调活动的场地、设备、餐饮、外事等需求，并承办其中的中国-美洲国家多边

活动和中国标准化专家战略工作座谈会。 

主要问题 绩效目标的设置不够完整、细化。 

改进措施 建立绩效目标标准体系。 

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管

理（36 分） 

资金使用的合

规性 

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制度

和规定，项目资金使用

是否规范和安全。 

6 6 

  

绩效目标合理

性 

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是否

符合客观实际，绩效目

标与预算是否匹配。 

8 6 

  

项目设立的规

范性 

项目的申请、设立过程

是否符合相关要求，用

以反映和考核项目立

项的规范情况。 

5 5 

  



预算执行率 
反映项目预算执行的

进度 
8 8 

  

财务（资产）

管理制度的健

全性和执行的

有效性 

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，用

以反映和考核财务管

理制度对资金规范、安

全运行的保障情况，以

及反映和考核项目实

施单位对资金运行的

控制情况。 

5 5 

  

项目管理制度

的健全性和执

行的有效性 

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全、

完善和有效，项目实施

是否符合相关业务管

理规定，是否为达到项

目质量要求而采取了

必需的措施。 

4 4 

  

产出目标 

（34 分） 

重点会议和活

动设备保障率 
  14 14 

  

志愿者到位率   10 10 
  

后勤保障及应

急保障工作完

成情况 

  10 10 

  

效果目标 

（15 分） 

展现上海电工

电子领域技术

风采 

  5 5 

  

推动电工电子

领域人才建设 
  5 5 

  

安全事故发生

率 
  5 5 

  

影响力目

标 

（15 分） 

增进国际交流

和开放合作 
  10 10 

  

协同机制健全

性 
  5 5 

  

合计     100 98 
  

 


