
北外滩街道举办“‘开店一件事’ 征求意

见座谈会”政府开放日主题活动

为进一步促进政务公开，畅通政民互动渠道，优化面向

市场主体的政务服务，打造“有口皆碑”的一流营商环境，

2023 年 8 月 16 日上午，北外滩街道举办“‘开店一件事’征

求意见座谈会”政府开放日主题活动。

日前，北外滩街道会同区相关部门启动实施“北外滩开

店一件事”改革，并在全市率先发布《北外滩街道开店指南》。

从“开店前需要做什么”和“日常经营活动需要遵守哪些常

见管理要求”两个维度，系统梳理店铺开店阶段涉及的各环

节办事要求，实行“管理要求一次告知、街道事项一站办理、

审批监管一网联动”，从而完善事前事中事后全链条管理服

务。



活动当天，工作人员首先带领参加活动的市民参观了街

道社区事务受理服务中心，并在中心设置的城建专窗通过演

示操作介绍“开店一件事”改革，帮助市场主体通过亲身体

验，了解开店流程和相关事项。目前，对街道权限内的限额

以下装修工程备案、户外招牌备案、市容门责告知、垃圾分

类培训等事项，统一由城建窗口“一站办理”。

参观结束后，工作人员与市民代表在会议室针对“开店

一件事”改革开展座谈交流。大家表示，“开店一件事”改

革帮助企业和个体工商户在开店过程中涉及到的手续办理、

经营管理要求等方面明确方向、打通堵点、少走弯路，大大



节省了时间和资金成本。同时市民代表们围绕发现市场主体

差异化需求、进一步提升开店“一网通办”的便捷化程度等

方面，提出了积极有效的合理化建议，为街道进一步深化“开

店一件事”改革提供了新思路。

下一步，北外滩街道将继续通过规范优化对店铺从开办

到日常运营的服务、管理和指导，持续优化北外滩营商环境，

使群众、企业、商家切实感受虹口北外滩的温度，推动北外

滩开发建设。


