附件1
街镇生活垃圾分类实效综合考评标准构成表
	类别
	项目
	内容
	分值
	评分标准
	考核方式

	第三方测评
	居住区、单位、沿街商铺分类实效达标
	居住区垃圾分类实效管理达标。
	35 
	本项满分35分，按照居住区平均分进行折算。得分公式=平均分*35%。
	实地检查

	
	
	单位垃圾分类实效管理达标。（含轨交站点、商业广场等一般公共场所）
	15
	本项满分15分，按照单位平均分进行折算。得分公式=平均分*15%。
	

	
	
	沿街商铺垃圾分类实效达标。（含道路废物箱）
	10
	本项满分10分，按照沿街商铺测评结果进行折算。
	

	社会评价
	人大代表与政协委员评价
	社会各界对街镇垃圾分类开展情况和实效的认可度和满意度。
	20
	本项满分20分，通过问卷调查评价得出相应街镇得分，不同评价主体的有效问卷权重相等，计入最终得分。
	在线问卷调查

	
	市级联席会议成员单位干部职工评价（含建交系统）
	
	
	
	

	
	社会监督员评价
	
	
	
	

	
	社区居民评价
	
	
	
	

	区分减联办考核
	垃圾分类量实效
	街镇可回收物、湿垃圾分类收运量实效达标。
	5
	本项满分5分，由区分减联办对照市分减联办下达的生活垃圾总量控制指标和区任务分解情况进行评分。
	区分减联办考核

	
	日常管理落实情况
	街镇日常属地责任落实到位，常态长效机制健全。
	15
	本项满分15分，按照区分减联办对辖区内居住区、单位、沿街商铺的考核排名进行评分。街镇得分=区分减联办考核街镇排名对应的市级第三方测评得分（按百分制计算）*15%。
例：安亭镇在嘉定区分减联办考核中名次为区内第三名。在市分减联办第三方测评中在嘉定区区内分数（居住区、单位、沿街商铺综合分数）第三名为南翔镇，南翔镇分数为58分。则安亭镇本项得分=（58分/60%）*15%。
	

	加分项
	改造或细化可回收物投放容器
	结合实际需求，对特定区域或单位（如商业广场、交通枢纽站等）内部公共区域的可回收物投放容器投口进行改造，或细化可回收物投放容器（分别收集纸张、塑料、玻璃、金属、织物等可回收物）。
	1
	完成辖区内10%以上道路废物箱或者单个商业广场、交通枢纽等单位公共区域内所有废物箱投口改造或细化可回收物容器设置的，加1分。
	区分减联办统一验收后申报，由主管部门审核予以加分

	
	推进“一网统管”促进常态长效管理
	将垃圾分类工作纳入街镇“一网统管”平台，有效支撑垃圾分类有关问题发现和处理结果跟踪机制，并覆盖50%及以上的居住区投放点。
	1
	“一网统管”居住区投放点覆盖率在50%及以上的加1分。
	















附件2                             
居住区、单位、沿街商铺生活垃圾分类实效测评细则
表2-1：居住区生活垃圾分类实效测评细则
	项目
	标准分
	项目内容
	具体要求
	评分细则

	有设施设备
	12
	四分类收集容器规范设置，容器配置合理充足；分类驳运机具规范设置。（12分）
	四分类容器齐全；干湿容器成组；垃圾收集容器颜色和标识正确、无破损。垃圾无满溢。集中投放点配有洗手装置。（10分）
	[bookmark: _Hlk18949825]1.发现交付点（垃圾箱房及集中收集点）缺失任一类型垃圾收集容器（有害垃圾、可回收物或全品类可回收物服务点、干垃圾、湿垃圾）扣10分。
2.发现任意一处投放点“干、湿垃圾”容器不成组出现，扣5分。
3.发现任一容器颜色不符合本市地方标准，扣1分。
4.发现任一湿垃圾收集容器破损、缺少垃圾桶盖，扣1分。
5.发现任一标识不符合本市地方标准，名称正确但图示不正确，扣1分；名称和图示均不正确，扣2分。
6.发现任意一处集中投放点无洗手装置的，扣1分。
单个小区抽查50%的垃圾投放点，最少查1处，最多查3处。

	
	
	
	规范设置分类驳运机具。（2分）
	1.发现生活垃圾驳运机具未设置分类标识，扣2分。
2.驳运机具分类标识不正确，每个扣1分。
3.无驳运环节小区即无需驳运机具的本项不扣分。

	有宣传告知
	8
	宣传氛围良好；居民满意度高。（8分）
	设置公示告知牌、垃圾投放点位告知牌、宣传海报等宣传方式。（3分）
	1.发现小区未设置公示告知牌，扣3分；发现公示告知牌信息缺失任一类型扣1分（分类类别、收运单位、物流去向、监督电话）。
2.未在小区显著位置设置垃圾投放点位告知牌，扣1分。
3.发现宣传海报内容存在错误或破损或遮挡等，扣1分。

	
	
	
	居民满意度。（5分）
	现场询问5名居民，了解居民对小区垃圾分类整体满意度，1名居民不满意的扣1分。累计扣分，最多扣5分。

	有回收服务
	20
	可回收物服务点管理规范、运行良好。（20分）
	规范设置可回收物服务点。（10分）
	1.发现未设置可回收物回收服务点或未告知有效回收服务点信息的，扣20分。
2.可回收物（两网融合）回收服务点无公示牌（包含可回收物回收服务点编号）的，扣10分；公示牌未注明回收种类、价格、服务时间、服务及投诉电话等信息的，缺一项扣2分。

	
	
	
	可回收物服务点运行正常。（10分）
	1.根据服务点设施类型，对于示范型、标准型、自助型等固定型服务点不能正常实现功能的，发现一处扣5分，扣完10分为止。
2.对于流动型服务点，电话询问预约回收、上门回收等方式的服务电话，发现不能正常服务，扣10分。

	[bookmark: _Hlk18832994]有长效管理
	20
	[bookmark: _Hlk18832877]长效管理机制健全。（20分）
	分类驳运行为规范。
	发现混装驳运（驳运车辆标识与驳运垃圾种类明显不符的）或经举报查实混装驳运的，扣20分。


	
	
	
	垃圾存放的环境控制及清运后及时冲洗。（10分）
	1.发现垃圾投放点环境卫生质量差（有明显积水、有散落零星垃圾），仅有一个投放点的，扣2.5分；有2个投放点的，每个点位扣1.5分；有3个点位以上的，每个点位扣1分。扣完2.5分为止。
2.发现垃圾投放点异味明显，仅有一个投放点的，扣2.5分；有2个投放点的，每个点位扣1.5分；有3个点位以上的，每个点位扣1分。扣完2.5分为止。
3.现场询问小区内5位居民，反映垃圾清运不及时（如容器不足、周转不勤导致晚间满溢）或清运后场地与容器未及时冲洗的，1名扣1分。累计扣分，最多扣5分。

	
	
	
	无小包垃圾落地。（10分）
	在小区公共场所、投放点或垃圾房周边，发现有2包（件）以下小包垃圾，扣1.5分；发现有3-5包小包垃圾（件），扣3分；发现6-10包小包垃圾（件），扣5.5分；发现10包（件）小包垃圾以上的扣10分（同一小区内各点位可累积计算）。

	有分类实效
	40
	居民正确参与度高。（40分）
	居民主动参与垃圾分类投放。（20分）
	定时定点模式：
现场观察5位居民投放垃圾行为：发现1名居民未参与分类投放的，扣4分，可累计，最多扣20分。（若在观察时间30分钟内未发现5名居民投放生活垃圾，采用问卷形式替代）
定时定点+误时投放模式：定时定点时间测评方法同上述。误时投放时间，观察40分钟，如不满5位居民投放垃圾的，采用问卷询问方式补足。扣分规则同定时定点测评。
楼层或门栋设桶或上门模式：观察5组干湿垃圾桶投放情况
1.按发现垃圾桶任意一个桶有大量垃圾混杂情况予以扣分，发现1组扣4分。累计扣分，最多扣20分。
2.按发现垃圾桶任意一个桶有少量垃圾混杂情况予以扣分，发现1组扣2分。累计扣分，最多扣10分。
不满5组的，缺失组等比例赋分。

	
	
	
	垃圾分类实效良好。（20分）
	定时定点模式：
1.湿垃圾与干垃圾分类实效：对定时投放点数量在3个及以上的，现场观察3个投放点湿垃圾桶分类情况，发现湿垃圾收集容器有少量其他类型垃圾混杂的，每个点扣2分；发现严重混杂的，每个点扣4分（扣满10分为止）；发现干垃圾容器（3个）内有明显其他类型垃圾混杂的，每个扣1分；发现有其他类型垃圾严重混杂的，每个扣2分（扣满5分为止）。不满3组的，缺失组等比例赋分。
2.可回收物与有害垃圾分类实效：现场观察可回收物、有害垃圾桶分类情况，发现任一类收集容器有少量其他类型垃圾混杂的，扣1.5分，发现有大量其他类型垃圾混杂的，扣3分（扣满5分为止）。
定时定点+误时投放模式：
1.湿垃圾与干垃圾分类实效：定时定点投放点垃圾纯净度检查标准同上述，扣分标准按上述66%执行，误时投放点分类实效测评现场观察一个误时投放点，发现湿垃圾收集容器有少量其他类型垃圾混杂的，扣2分；发现严重混杂的，扣3分。发现干垃圾容器内有明显其他类型垃圾混杂的，扣1分；发现有其他类型垃圾严重混杂的，扣2分.
2.可回收物与有害垃圾分类实效：现场观察可回收物、有害垃圾桶分类实效情况，发现任一类收集容器有少量其他类型垃圾混杂的，扣1.5分，发现有大量其他类型垃圾混杂的，扣3分（扣满5分为止）。
采用楼层或门栋设桶或上门收集模式：
1.湿垃圾分类实效：现场观察5组楼层或门栋、门前湿垃圾容器，发现1处容器少量混杂的，扣1分，严重混杂的扣2分；发现2处容器少量混杂的，扣2分，严重混杂的扣4分；发现3处容器有少量混杂的，扣3分，有严重混杂的扣6分；发现4处容器有少量混杂的，扣4分，有严重混杂的扣8分；发现5处容器有少量混杂的，扣5分，有严重混杂的扣10分。
2.干垃圾分类实效：现场观察5组楼层或门栋、门前干垃圾容器，发现1处容器明显混杂的，扣0.5分，严重混杂的扣1分；发现2处容器明显混杂的，扣1分，严重混杂的扣2分；发现3处容器有明显混杂的，扣1.5分，有严重混杂的扣3分；发现4处容器有明显混杂的，扣2分，有严重混杂的扣4分；发现5处容器有明显混杂的，扣2.5分，有严重混杂的扣5分。
3.可回收物与有害垃圾分类实效；现场观察可回收物、有害垃圾桶分类实效情况，发现任一类收集容器有少量其他类型垃圾混杂的，扣1.5分，发现有大量其他类型垃圾混杂的，扣3分（扣满5分为止）。


注：1.按照本表考核标准，经测评，总分达90分及以上为达标小区。
2.“垃圾分类实效”中“干垃圾混杂其他垃圾”的表述中不包含少量低价值可回收物混入干垃圾的情形。
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表2-2：行政村生活垃圾分类实效测评细则
	项目
	标准分
	项目内容
	具体要求
	评分细则

	有设施设备
	12
	四分类收集容器规范设置，容器配置合理充足；分类驳运机具规范设置。（12分）
	四分类容器齐全；干湿容器成组；垃圾收集容器颜色和标识正确、无破损。垃圾无满溢。集中投放点配有洗手装置。（10分）
	1.发现交付点（垃圾箱房及集中收集点）缺失任一类型垃圾投放容器（有害垃圾、可回收物或全品类可回收物服务点、干垃圾、湿垃圾）扣10分。
2.发现任意一处投放点“干、湿垃圾”容器不成组出现，扣5分。
3.发现任一容器颜色不符合本市地方标准，扣1分。
4.发现任一湿垃圾投放容器破损、缺少垃圾桶盖，扣1分。
5.发现任一标识不符合本市地方标准，名称正确但图示不正确，扣1分；名称和图示均不正确，扣2分。
6.发现任意一处集中投放点无洗手装置的，扣1分。
单个行政村抽查50%的垃圾集中投放点和5组村民户前投放点。

	
	
	
	规范设置分类驳运机具。（2分）
	1.发现生活垃圾驳运机具未设置分类标识，扣2分。
2.驳运机具分类标识不正确，每个扣1分。

	有宣传告知
	8
	宣传氛围良好；居民知晓度高。（8分）
	设置公示告知牌、垃圾投放点位告知牌、宣传海报等宣传方式。（3分）
	1.发现村内未设置公示告知牌，扣3分；发现公示告知牌信息缺失任一类型扣1分（分类类别、收运单位、物流去向、监督电话）。
2.未在村内显著位置设置上门收运和集中存放点位告知牌，扣1分。
3.发现宣传海报内容存在错误或破损或遮挡等，扣1分。

	
	
	
	居民感受度。（5分）
	现场询问5名居民，了解居民对村内垃圾分类感受度及对环境满意度，1名居民不清楚的扣1分。累计扣分，最多扣5分。

	有回收服务
	20
	
可回收物服务点管理规范、运行良好。（20分）
	规范设置可回收物服务点。（10分）
	1.发现未设置可回收物回收服务点的（村内无主体企业回收站、智能回收柜、垃圾房改造回收点或定期上门回收的），扣20分。
2.可回收物（两网融合）回收服务点服务点公示牌（包含可回收物回收服务点编号）的，扣10分；公示牌未注明回收种类、价格、服务时间、服务及投诉电话等信息的，缺一项扣2分。

	
	
	
	可回收物服务点运行正常。（10分）
	根据服务点设施类型：
1.对于示范型、标准型、自助型等固定型服务点不能正常实现功能的，发现一处扣5分，扣完10分为止。
2.对于流动型服务点，电话询问预约回收、上门回收等方式的服务电话，发现不能正常服务，扣10分。

	有长效管理
	40
	长效管理机制健全，垃圾分类工作落实到位，村容村貌综合整治良好。（40分）
	分类驳运行为规范。
	发现混装驳运（驳运车辆标识与驳运垃圾种类明显不符的）或经举报查实混装驳运的，扣20分。

	
	
	
	垃圾存放的环境控制及清运后及时冲洗。（10分）
	1.发现垃圾收集点环境卫生质量差（有明显积水、有散落零星垃圾），扣2.5分。
2.发现垃圾投放点异味明显，扣完2.5分。
3.现场询问行政村内5位居民，反映垃圾清运不及时（如容器不足、周转不勤导致晚间满溢）或清运后场地与容器未及时冲洗的，1名扣1分，可累计，最多扣5分。

	
	
	
	陆域清。（15分）
	发现田野、村头、道路沿线、村内空地等区域有陈年垃圾堆放（占地面积≥10平方米）的，发现一处扣10分；有无管理的临时生活垃圾堆放（1平方米<占地面积<10平方米），发现1处扣5分；有小包垃圾，发现有2包（件）以下小包垃圾，扣1.5分；发现有3-5包小包垃圾（件），扣3分；发现6-10包小包垃圾（件），扣5.5分；发现10包（件）小包垃圾以上的扣10分（同一村内各点位可累积计算），三项合计最高扣15分。

	
	
	
	水域清。（10分）
	发现村内河流、沟渠等处存在漂浮垃圾，发现1处扣1分。累计扣分，最高扣10分。

	
	
	
	空气清。（5分）
	发现有垃圾直接露天焚烧或有垃圾焚烧后迹象，发现1处，扣3分；发现2处及以上，扣5分。

	有分类实效
	20
	居民正确参与度高。（20分）
	居民主动参与垃圾分类投放。（10分）
	定时定点模式：现场观察5位居民投放垃圾行为：发现1名居民未参与分类投放的，扣2分，可累计，最多扣10分。（若在观察时间30分钟内未发现5名居民投放生活垃圾，可采用问卷形式替代）
定时定点+误时投放模式：定时定点时间测评方法同上述。误时投放时间，观察40分钟，如不满5位居民投放垃圾的，采用问卷询问方式补足。扣分规则同定时定点测评。
户前或门栋户前设桶或上门收集模式：观察5组干湿垃圾桶投放情况或询问上门收集员或跟随上门收集人员，按发现户垃圾分类混杂情况予以扣分。
1.大量混杂的发现1组扣2分。累计扣分，最多扣10分。
2有少量垃圾混杂的，发现1组扣1分，可累计，最多扣5分。
3.不满5组的，缺失组等比例赋分。

	
	
	
	垃圾分类实效良好。（10分）
	定时定点模式：
1.湿垃圾与干垃圾分类实效：对定时投放点数量在3个及以上的，现场观察3个投放点湿垃圾桶分类实效情况，发现湿垃圾收集容器有少量其他类型垃圾混杂的，每个点扣2分；发现严重混杂的，每个点扣4分（扣满10分为止）；发现干垃圾容器（3个）内有明显其他类型垃圾混杂的，每个扣1分；发现有其他类型垃圾严重混杂的，每个扣2分（扣满5分为止）。不满3组的，缺失组等比例赋分。
2.可回收物与有害垃圾分类实效：现场观察可回收物、有害垃圾桶分类实效情况，发现任一类收集容器有少量其他类型垃圾混杂的，扣1.5分，发现有大量其他类型垃圾混杂的，扣3分（扣满5分为止）。
定时定点+误时投放模式：
1.湿垃圾与干垃圾分类实效：定时定点投放点垃圾纯净度检查标准同上述，扣分标准按上述66%执行，误时投放点分类实效测评现场观察一个误时投放点，发现湿垃圾收集容器有少量其他类型垃圾混杂的，扣2分；发现严重混杂的，扣3分。发现干垃圾容器内有明显其他类型垃圾混杂的，扣1分；发现有其他类型垃圾严重混杂的，扣2分.
2.可回收物与有害垃圾分类实效：现场观察可回收物、有害垃圾桶分类实效情况，发现某一类收集容器有少量其他类型垃圾混杂的，扣1.5分，发现有大量其他类型垃圾混杂的，扣3分（扣满5分为止）。
户前设桶或上门收集模式：
现场观察5组楼层或门栋、门前垃圾收集容器或调查问询或跟随收集。
1.湿垃圾分类实效：发现湿垃圾1处容器少量混杂的，扣1分，明显混杂的扣2分；发现2处容器少量混杂的，扣2分，明显混杂的扣4分；发现3处容器有少量混杂的，扣3分，有明显混杂的扣6分；发现4处容器有少量混杂的，扣4分，有明显混杂的扣8分；发现5处容器有少量混杂的，扣5分，有明显混杂的扣10分。
2.干垃圾分类实效：现场观察5组楼层或门栋、门前干垃圾容器，发现1处容器明显混杂的，扣0.5分，严重混杂的扣1分；发现2处容器明显混杂的，扣1分，严重混杂的扣2分；发现3处容器有明显混杂的，扣1.5分，有严重混杂的扣3分；发现4处容器有明显混杂的，扣2分，有严重混杂的扣4分；发现5处容器有明显混杂的，扣2.5分，有严重混杂的扣5分。
3.可回收物与有害垃圾分类实效；发现可回收物、有害垃圾混有少量其他类型垃圾的，扣1.5分，发现有大量其他类型垃圾混杂的，扣3分（扣满5分为止）。
分类实效累计扣分，最高扣10分。


注：1.按照本表考核标准，经测评，总分达90分及以上为达标行政村。
2.“垃圾分类实效”中“干垃圾混杂其他垃圾”的表述中不包含低价值可回收物混入干垃圾的情形。






表2-3：单位生活垃圾分类实效测评细则
	项目
	标准分
	项目内容
	具体要求
	评分细则

	分类容器配置规范
	20
	交付点分类收集容器设置规范。（10分）
	设置可回收物、有害垃圾、湿垃圾、干垃圾分类收集容器/区域，容器标识、颜色规范。
	[bookmark: _Hlk18849294]1.发现交付点（垃圾箱房及集中收集点）缺失任一类型分类收集容器（有害垃圾、可回收物、干垃圾、湿垃圾）扣10分。
2.发现任一容器颜色不符合本市地方标准，扣1分。
3.发现任一投放容器破损、缺少垃圾桶盖，扣1分。
4.发现任一标识不符合本市地方标准，名称正确但图示不正确，扣1分；名称和图示均不正确，扣2分。

	
	
	其他区域收集容器设置规范（10分）
	1.公共区域（含内部道路）：规范设置干垃圾、可回收物收集容器。
2.食堂及餐饮单位后厨区域、菜场营业场所：规范设置设置干垃圾、湿垃圾分类收集容器。
3.内部超市、小卖部区域：规范设置干垃圾、可回收物收集容器。
	现场随机抽查2个区域检查分类收集容器5个：
1.按照不同区域分类容器设置要求，发现区域内缺失任一类型分类收集容器扣5分。
2.发现任一容器（标准桶）颜色不符合本市地方标准，扣1分。
3.发现任一容器标识不符合本市地方标准，扣1分。

	宣传告知规范
	10
	宣传氛围浓厚。（3分）
	有宣传告知内容、海报、标语等，宣传氛围浓厚，内容正确，宣传物无严重破损/遮挡/脱落/脏污等。
	1.发现没有配置宣传告知内容或海报或标语，扣3分。
2.发现宣传内容错误，发现一处扣1分；宣传内容有严重破损/遮挡/脱落/脏污等，发现一处扣1分。

	
	
	宣传培训到位。（7分）
	单位员工宣传培训到位。
（2分）
	[bookmark: _Hlk18852572]现场询问5名单位员工，发现1名反映没有开展宣传培训扣0.4分。累计扣分，最多扣2分。

	
	
	
	单位员工知晓率高。（5分）
	现场询问5名单位员工，发现1名员工未正确掌握垃圾分类知识的，扣1分；发现1名员工部分掌握垃圾分类知识的，扣0.5分。累计扣分，本项最多扣5分。

	[bookmark: _Hlk18853904]保洁人员作业规范
	20
	分类清运规范。（5分）
	垃圾及时清运、清理及冲洗。
	发现交付点或分类收集容器周边环境卫生质量差（有明显积水、有散落零星垃圾或明显异味的），扣3分；程度较轻的，扣1分。

	
	
	[bookmark: _Hlk18854699]分类驳运规范。
	分类驳运规范。
	[bookmark: _Hlk18854583]现场观察发现混装驳运的或经举报查实混装混运的，扣20分。

	
	
	无小包垃圾落地。（15分）
	无小包垃圾落地。
	在公共场所、交付点等区域有小包垃圾，发现有2包（件）以下小包垃圾，扣1分；发现有3-5包小包垃圾（件），扣5分；发现6-10包小包垃圾（件），扣10分；发现10包（件）小包垃圾以上的扣15分。（各点位可累积计算）

	[bookmark: _Hlk18855269]分类实效明显
	50
	分类效果良好。（50分）
	垃圾房及集中收集点
（30分）
	现场观察，随机检查5个干垃圾分类收集容器、5个湿垃圾分类收集容器：
1.发现干垃圾收集容器有明显其他垃圾混杂，1个扣0.5分，2个扣1.5分，3个及以上扣2.5分；
2.发现干垃圾收集容器有大量其他垃圾混杂，1个扣1分，2个扣3分，3个及以上扣5分；
3.发现湿垃圾收集容器有少量其他垃圾混杂，1个扣1.5分，2个扣3.5分，3个以及上扣7.5分；
4.发现湿垃圾收集容器有大量其他垃圾混杂，1个扣3分，2个扣7分；3个及以扣15分。
现场观察1个有害垃圾收集容器和1个可回收物收集容器：
1.有少量其他类型垃圾混杂，每个扣2.5分；
2.有大量其他类型垃圾混杂，每个扣5分。扣完10分为止。
（干垃圾和湿垃圾容器不满5个的，缺失组等比例赋分。）

	
	
	
	其他区域
（20分）
	现场随机抽查2个区域的分类收集容器5个：
1.发现有少量其他类型垃圾混杂，1处扣0.5分，2-3处扣1.5分，4处扣5分，5处及以上扣10分。
2.有大量其他类型垃圾混杂，1处扣1分，2-3处扣3分，4处扣10分；5处及以上扣20分。
（不足5个容器的，缺失项等比例赋分。）


注：1.按照本表考核标准，经测评，总分达90分及以上为达标单位。
        2.本表所称单位包含各类企事业单位（沿街商铺除外）和轨交站点、商业广场等公共场所。
3. “垃圾分类实效”中“干垃圾混杂其他垃圾”的表述中不包含低价值可回收物混入干垃圾的情形

表2-4：沿街商铺及道路废物箱分类收集、运输测评细则
	类别
	项目
	标准分
	具体要求
	评分细则
	计分方式

	沿街商铺
	宣传告知
	5
	有垃圾分类或分类上门收集宣传内容，经营者或员工知晓率高。
	1.现场查看商铺是否按要求张贴或配置海报、指引、手册等宣传内容，商铺没有宣传内容，扣2.5分。
2.现场询问商铺员工，判断商铺员工是否清楚掌握上门收集要求，完全不知晓的扣2.5分，知晓上门收集但不了解细节（如收集方式、时间和频次）扣1分。
	随机抽取街镇辖区内10条道路进行考核，每条段道路随机抽取5家商铺。商铺最终得分为所有沿街商铺测评得分的平均分。

	
	分类实效
	20
	商铺按要求进行生活垃圾分类存放，且分类实效良好。
	1.商铺内分类收集容器无任何标志或指示的，扣10分。
2.商铺内分类收集容器或存放区域内垃圾分类实效不佳的，扣10分。
3.商铺内未按日常产生生活垃圾种类设置分类收集容器和存放区域的，扣20分。
本项20分，扣完为止。
	

	
	周边环境
	10
	商铺周边无明显零散垃圾、袋装垃圾等。
	现场观察，商铺周边地面是否有明显的成堆垃圾或小包垃圾，发现明显的成堆垃圾或小包垃圾扣10分。
	

	
	收运管理

	10
	收运单位建立上门收集体系，落实分类收运车辆，合理安排收运频率，定时实施上门收集，且建立每日收运台账，收运服务规范，收运实效良好。
	1.发现混装混运或经举报查实混装混运的，扣15分，以下收运管理其他考核项目不再测评。
2.发现收运管理不力、收运实效不佳等情况酌情扣3-5分。
3.发现沿街商铺路段故意瞒报、漏报的酌情扣3-5分。
4.发现未按要求实施上门收集（收运时间和收运频次与规定、约定的不符）酌情扣2-5分。
5.查看收运、检查、反馈、考核等相关制度，制度完全未建立的扣10分，制度建立不全的酌情扣2-5分；
6.查看上门收运台账，未建立台账的扣5分，收运点位、收运时间、工作人员等收运记录缺失的酌情扣1-2分；
本项10分，扣完为止。
	考核街镇辖区内所有上门收运单位。上门收运单位最终得分为所有测评单位得分的平均分。

	
	
	5
	收运装备收运车辆和容器整洁，严格执行分类收运。
	1.随机查看，发现收运装备未张贴分类标识的每处扣2.5分，标识错误的每处扣1分，扣完为止。
2.发现收运装备有明显不洁的每处酌情扣1分，扣完为止。
	

	道路与废物箱
	废物箱设置与管理

	10
	分类收集容器设置规范，按照《上海市道路、公共广场等废物箱配置导则》要求，合理设置分类废物箱（一般仅设置可回收物、干垃圾两类收集容器），并确保废物箱设施完好，无破损、锈蚀。废物箱分类标识规范、清晰、无破损（侧面标识和顶部标识）。
	1.现场查看，废物箱分类容器设置不规范的扣5分；废物箱有破损、严重锈蚀的每处扣1.5分，扣完为止。
2.现场查看，废物箱分类标识不规范的每张扣2.5分，扣完为止；分类标识有明显污渍、破损的，每处扣1.5分，扣完为止。
	随机抽取街镇辖区内30组废物箱进行分别考核。废物箱最终得分为所有测评废物箱的平均分。

	
	
	5
	废物箱外体无污渍、积尘、无乱涂写、乱刻画、乱张贴等现象。
废物箱无垃圾满溢现象，周边环境干净整洁。
	现场查看，废物箱外体有大面积污渍或严重积尘的扣2.5分；废物箱周边有明显零星垃圾或小包垃圾的扣5分；废物箱垃圾满溢的扣5分，扣完为止。
	

	
	
	20
	废物箱内各类生活垃圾分类实效良好。
	现场查看废物箱分类收集容器内生活垃圾分类质量，发现可回收物分类收集容器内含有大量其它垃圾的扣20分，扣完为止。
	

	
	分类收运
	10
	落实专用的废物箱垃圾分类收集车辆，实行精细化的垃圾分类收集，车辆有明显物理分隔。
	1.现场查看，发现废物箱垃圾收集过程中混装混运，或经举报查实混装混运的，扣15分，分类收运项目不再测评。
2.现场查看废物箱垃圾分类收集车辆，没有明显物理分隔的扣10分。
	随机抽取街镇辖区内2辆分类收集车辆。分类收集车辆的最终得分为所有测评收集车辆的平均分。

	
	
	5
	废物箱垃圾分类收集车辆车容车貌干净整洁、标识清晰。
	现场查看废物箱垃圾分类收集车辆车容车貌，标志错误的每处扣2.5分，标识破损的每处扣1分，车容车貌不洁的扣5分，扣完为止。
	


注：1. “商铺按要求进行生活垃圾分类存放”中若商铺为水果店或有食品加工区、集中就餐区等，须规范设置湿垃圾或餐厨垃圾收集点（容器）。
        2.在沿街商铺或道路废物箱检查过程中，凡发现道路与公共区域有垃圾乱堆放、小包垃圾落地的，视情节严重程度扣5-10分。
      3. 街镇沿街商铺及道路废物箱分类收集、运输测评得分=商铺得分（所有测评商铺的平均分）+上门收集单位得分（所有测评沿街商铺上门收运单位的平均分）+废物箱得分（所有测评废物箱的平均分）+废物箱收集车辆得分（所有测评废物箱分类收集车辆的平均分）。















附件3
生活垃圾分类收运处专业作业规范管理考核细则
	项目
	项目内容
	标准分
	具体要求
	评分细则

	清运
车辆
（20分）
	车辆配备
	5
	根据垃圾清运相关工作要求，做好清运车辆的及时更新。
	未按湿垃圾车辆更新计划做好湿垃圾清运车辆更新的扣5分。

	
	车容车貌
	5
	1.车辆涂装规范，分类标识规范、清晰。
2.车辆行驶过程中无拖挂散落、残液滴漏现象。
	1.清运车辆涂装不规范的，发现一例扣0.5分，扣完为止；清运车辆分类标识不规范的，发现一例扣1分，扣完为止。
2.检查发现车容车貌不整洁、垃圾拖挂散落、残液滴漏的，发现一例扣0.5分，扣完为止。

	
	车辆监管
	10
	清运作业车辆无超载现象。
	作业车辆超载20%以上的，每车次扣0.5分；作业车辆超载50%以上的；每车次扣1分；扣完为止。

	设施
设备
（50分）
	车辆冲洗点
	10
	环卫车辆集中冲洗点产生的冲洗废水应纳入城镇污水管网进行排放并执行《污水综合排放标准》（DB31/199-2018），严禁排入城镇雨水管网。
	冲洗废水纳入污水管网但未达标排放的发现一次扣10分。

	
	生活垃圾小型压缩站
	10
	1.生活垃圾小型压缩站各类设施设备完好、干净，作业服务规范高效。
2.生活垃圾小型压缩站产生的冲洗废水应纳入城镇污水管网进行排放，严禁排入城镇雨水管网，严禁将小压站作业范围外的废水运送至小压站进行排放。
	检查发现，小压站设施破损、环境脏乱、服务差的，发现一例扣1分，扣完为止。

	
	垃圾转运、末端处置场站
	30
	1.转运、处置设施设有车辆冲洗设备；车辆和场地冲洗废水应纳入城镇污水管网进行排放并执行《污水综合排放标准》（DB31/199-2018），严禁排入城镇雨水管网。
2.转运、处置场所应无烟气、污水、臭气污染物超标排放，应符合市级以上巡查督查的要求，无相关单位行政执法检查处罚记录。
3.末端处置设施项目建设重大节点按照预设时间完成，并确保正常运营。
4.转运、处置设施现场环境整洁，各类标志标牌规范齐全，现场无明显异味。
	1.未设置车辆冲洗设备的，每处扣1分。
2.烟气、污水、臭气污染物监测指标不全的，每缺少一项，扣1分；监测指标超标的，每项扣1分；引起周边居民恶臭投诉的，每10人次扣1分；被市级以上环保督察发现存在问题的，每次扣5分；被行政机关处罚的，每次扣2.5分。
3.末端设施建设进度滞后，未能按照预设时间节点完成的，每次扣2.5分；未能按时正常运营的，每次扣2.5分。
4.转运、处置设施现场环境卫生较差的，每发现一次扣0.5分；各类标志标牌不齐全的，每处扣0.5分；存在明显异味的，每次扣0.5分；扣完为止。

	管理
规范
（30分）
	分类清运、处置
	5
	1.按照《本市生活垃圾清运工作指导意见》严格执行生活垃圾分类清运要求，对不符合分类质量标准的生活垃圾拒绝收运。
2.转运、处置场所应落实干、湿垃圾分区作业。
	1.未严格执行《对不符合分类质量标准生活垃圾拒绝收运的操作规程（试行））》的，发现一次扣1分，扣完为止。
2.未实行干、湿垃圾分区转运和处置作业的，每发现一次扣1分，扣完为止。

	
	污染管控
	10
	1.严控清运过程污染，严禁随意排放生活垃圾残液，产生的垃圾残液应规范收集至有相应处理能力的转运站、焚烧厂等设施处理达标后排放，并执行相应设施排放标准。
2.清运过程中做到“三同时、一手清”，确保车走地净。
	1.生活垃圾残液未按规范要求处理后达标排放的，发现一次扣10分。
2.检查发现，未落实“三同时、一手清”，发现一例扣1分，扣完为止。

	
	评议规范
	5
	按照《上海市生活垃圾清运、中转、处置作业服务质量评议办法》，做好辖区内所有清运作业单位评议工作。
	未按要求落实生活垃圾清运单位作业服务质量评议的，扣5分。

	
	资质规范
	10
	环卫车辆集中冲洗点、转运、处置场站应办理相应的经营性服务行政许可、排水和排污行政许可等资质，污水处理、除臭作业相关台账齐全，按要求开展环境监测。
	行政许可手续不全的，每项扣2.5分；台账不全的，每项扣0.5分；环境监测频次不符合要求的，扣1分。


注：发现如下行为或经举报查实，由本市部门检查发现、曝光的，取消本项考核成绩；由国家级检查、监督等发现的，取消该区所有考核成绩。具体包括以下两种，一是混装混运、残液偷排，车辆冲洗点、小压站、转运站冲洗废水直接排入雨水管网；二是外来废水运至小压站进行排放。
