
“政协通”“政协头条APP”融

合改造
其他一次性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

将“政协头条”、“上海政协通”两个APP进行融合改造，按照
“互通互融、方便委员”原则，采用“搭建一个平台，嵌入两个
SDK包，三个后台管理相对独立”的方式进行升级迭代和融合发
展，打造市政协统一移动端门户，搭建学习宣传、思想引领、协
商履职、服务管理一体化平台，提高信息化时代政协履职水平和
宣传实效，推动政协工作数字化转型和高质量发展。

将“政协头条”、“上海政协通”两个APP进行融合改造，按照“互通互
融、方便委员”原则，采用“搭建一个平台，嵌入两个SDK包，三个后台
管理相对独立”的方式进行升级迭代和融合发展，打造市政协统一移动端
门户，搭建学习宣传、思想引领、协商履职、服务管理一体化平台，提高

信息化时代政协履职水平和宣传实效，推动政协工作数字化转型和高质量
发展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

APP功能升级改造工作完成率 =100(%)

APP融合工作完成率 =100(%)

质量指标 APP融合改造质量达标率 =100(%)

时效指标 APP融合改造工作完成及时率 =100(%)

效益指标 社会效益指标

APP日均点击量 ≥100.00(万)

APP用户增量 ≥6000(位)

日均发稿量 ≥100.00(篇)

满意度指标
服务对象满意度

指标
APP用户满意度 ≥85(%)



“政协头条”APP项目 (运维) 其他经常性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

根据要求，对系统进行日常维护，确保“政协头条”APP能安全
、持续、正常运行，并坚持需求导向，不断完善系统功能。

根据要求，对系统进行日常维护，确保“政协头条”APP能安全、持续、
正常运行，并坚持需求导向，不断完善系统功能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标 运维工单处理完成率 =100(%)

质量指标

系统自检通过率 =100(%)

发生重复故障次数 ≤5(次)

时效指标 运维工单平均响应时间 ≤3.00(小时)

效益指标 社会效益指标 APP日均点击量 ≥100.00(万)

满意度指标
服务对象满意度

指标
APP用户满意度 ≥85(%)



大院基础设施改造 其他一次性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为市政协领导、市政协委员、市政协机关日常办公及履行职能提

供后勤保障，做好市政协大院配电间模拟屏改造、食堂热水炉设

备更新、屋顶防水及相关部位恢复性装修、部分外立面整修等基

础设施改造工作。

为市政协领导、市政协委员、市政协机关日常办公及履行职能提供后勤保

障，做好市政协大院配电间模拟屏改造、食堂热水炉设备更新、屋顶防水

及相关部位恢复性装修、部分外立面整修等基础设施改造工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

设备改造工作完成率 =100(%)

内部装修工作完成率 =100.00(%)

质量指标

设备改造质量达标率 =100(%)

内部装修工作质量达标率 =100.00(%)

时效指标

设备改造工作完成及时率 =100(%)

内部装修工作完成及时率 =100.00(%)

效益指标 可持续影响指标 质保期内质量保证率 =100(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
机关人员满意度 ≥85(%)



电子阅文终端 其他一次性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为减少市政协常委会议、党组会议、主席会议文件资料的纸张印

数，通过配置电子阅文终端，使与会人员能提前阅读会议文件内

容，随时查阅历次会议资料，实现会议文件电子化、会议组织高

效化、参会人员轻便化、协调管理智能化、资源节约环保化。

为减少市政协常委会议、党组会议、主席会议文件资料的纸张印数，通过

配置电子阅文终端，使与会人员能提前阅读会议文件内容，随时查阅历次

会议资料，实现会议文件电子化、会议组织高效化、参会人员轻便化、协

调管理智能化、资源节约环保化。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标 终端配备数量 =240.00(台)

质量指标 终端阅文质量达标率 =100.00(%)

时效指标 终端配备使用及时率 =100.00(%)

效益指标 可持续影响指标 长效管理机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
参会人员满意度 ≥85.00(%)



机关服务费 其他经常性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

做好会议服务、用车服务、用餐服务工作，为市政协领导、市

政协委员、市政协机关日常办公及履行职能提供后勤保障。

做好会议服务、用车服务、用餐服务工作，为市政协领导、市政协委员、

市政协机关日常办公及履行职能提供后勤保障。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

会议服务保障完成率 =100(%)

用车服务保障完成率 =100(%)

用餐服务保障完成率 =100(%)

质量指标

用车服务质量达标率 =100(%)

会议服务质量达标率 =100(%)

用餐服务质量达标率 =100(%)

时效指标

用餐服务保障及时率 =100(%)

会议服务保障及时率 =100(%)

用车服务保障及时率 =100(%)

效益指标 可持续影响指标 长效管理制度健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

机关人员满意度 ≥85(%)

参会人员满意度 ≥85(%)



上海市政协内部控制信息系统 其他一次性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

完成覆盖预算管理、收支管理、采购管理、资产管理、建设项目

管理、合同管理六大经济业务的内控一体化平台建设工作，提升

机关内控信息化水平。

完成覆盖预算管理、收支管理、采购管理、资产管理、建设项目管理、合

同管理六大经济业务的内控一体化平台建设工作，提升机关内控信息化水

平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

信息系统需求分析完成率 =100.00(%)

信息系统采购完成率 =100.00(%)

信息系统建设完成率 =100.00(%)

质量指标 信息系统建设质量达标率 =100.00(%)

时效指标 信息系统建设完成及时率 =100.00(%)

效益指标 可持续影响指标 长效管理制度健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
系统用户满意度 ≥85.00(%)



上海政协发展历程展 其他一次性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

办好上海政协发展历程展，完成历程展的场地改造、展陈设计

、技术开发、场馆运维等建设内容，使展览成为政协委员的学

习平台、中国政党制度的宣传窗口。

办好上海政协发展历程展，完成历程展的场地改造、展陈设计、技术开发

、场馆运维等建设内容，使展览成为政协委员的学习平台、中国政党制度

的宣传窗口。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标 历程展建设完成率 =100(%)

质量指标

展出视频数量 =20(个)

展出图片数量 =400(张)

展出实物数量 =150(项)

是否实现多媒体互动 是

时效指标 历程展建设完成及时率 =100(%)

效益指标 可持续影响指标 长效管理机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
观展人员满意度 ≥85(%)



上海政协移动应用系统 (运维

)
其他经常性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

上海市政协移动应用系统是服务委员履职和开展委员履职管理的
移动工作平台，通过推送会议活动通知、查阅文件资料、征求意
见建议、酝酿撰写提案、提交社情民意信息、建组建群互动讨论
等功能，为委员随时随地知情、履职、交流提供方便。根据要求
，对系统进行日常维护，确保系统运维工作的可操作性、科学性
、安全性、可行性，并坚持需求导向，不断完善系统功能。

上海市政协移动应用系统是服务委员履职和开展委员履职管理的移动工作
平台，通过推送会议活动通知、查阅文件资料、征求意见建议、酝酿撰写
提案、提交社情民意信息、建组建群互动讨论等功能，为委员随时随地知
情、履职、交流提供方便。根据要求，对系统进行日常维护，确保系统运
维工作的可操作性、科学性、安全性、可行性，并坚持需求导向，不断完
善系统功能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标 政协移动应用系统运维工单处理完成率 =100(%)

质量指标

系统自检通过率 =100(%)

发生重复故障总数 ≤5(次)

时效指标 政协移动应用系统运维平均响应时间 ≤1.00(小时)

效益指标 社会效益指标

系统办件总量 ≥50000.00(件)

用户登录次数 ≥150000.00(次)

系统用户数量 ≥3000.00(户)

满意度指标
服务对象满意度

指标
系统用户满意度 ≥85(%)



市政协网上提案系统 (运维) 其他经常性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

市政协网上提案系统(运维) 完成提案工作相关的工作任务，
提案者 (政协委员) 通过系统递交提案，查询提案和答复件；
承办单位 (各委办局) 通过系统接收提案、办理答复、查询提
案者相关信息；政协提案办管理人员通过系统实现提案办理流
程跟踪控制、数据统计分析等功能；新闻媒体通过系统进行提
案查询，进行宣传报道。

市政协网上提案系统(运维) 完成提案工作相关的工作任务，提案者 (政
协委员) 通过系统递交提案，查询提案和答复件；承办单位 (各委办局)
通过系统接收提案、办理答复、查询提案者相关信息；政协提案办管理人
员通过系统实现提案办理流程跟踪控制、数据统计分析等功能；新闻媒体
通过系统进行提案查询，进行宣传报道。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

系统办件量 ≥18000(件)

系统用户数量 ≥1800(户)

运维工单处理完成率 =100(%)

用户登录次数 ≥60000(次)

质量指标

系统自检通过率 =100(%)

发生重复故障次数 ≤5(次)

时效指标 运维平均响应时间 ≤1.50(小时)

效益指标 社会效益指标 公开提案信息数量 ≥150(件)

满意度指标
服务对象满意度

指标
系统用户满意度 ≥85(%)



市政协网站系统 (运维) 其他经常性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

“上海政协”网站是上海市政协办公厅主办的政务性网站，是对
外宣传政协工作的窗口，是政协委员和政协各参加单位知情、交
流、履职的工作平台，是政协委员联系社会各界的桥梁。根据要
求，对系统进行日常维护，确保“上海政协”网站运维工作的稳
定性、安全性、连续性，保证运维质量，完成运维内容和及时解
决各类问题。

“上海政协”网站是上海市政协办公厅主办的政务性网站，是对外宣传政
协工作的窗口，是政协委员和政协各参加单位知情、交流、履职的工作平
台，是政协委员联系社会各界的桥梁。根据要求，对系统进行日常维护，
确保“上海政协”网站运维工作的稳定性、安全性、连续性，保证运维质
量，完成运维内容和及时解决各类问题。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标 运维工单处理完成率 =100(%)

质量指标

系统自检通过率 =100(%)

发生重复故障次数 ≤5(次)

时效指标 运维平均响应时间 ≤1.50(小时)

效益指标 社会效益指标 网页访问量 ≥2000(次)

满意度指标
服务对象满意度

指标
系统用户满意度 ≥85(%)



市政协委员履职签到管理系统
(运维)

其他经常性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

委员履职签到统计是构成委员履职档案的重要环节，需要委员履
职签到管理系统提供有力支撑, 市政协委员履职签到管理系统
(运维) 确保系统软、硬件能够稳定、安全、高效地运行，以保

证委员履职签到管理工作顺利进行。

委员履职签到统计是构成委员履职档案的重要环节，需要委员履职签到
管理系统提供有力支撑, 市政协委员履职签到管理系统(运维) 确保系
统软、硬件能够稳定、安全、高效地运行，以保证委员履职签到管理工
作顺利进行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标 委员履职签到系统运维工单处理完成率 =100(%)

质量指标

系统自检通过率 =100(%)

发生重复故障总数 ≤5(次)

时效指标 委员履职签到系统运维平均响应时间 ≤3.00(小时)

效益指标 社会效益指标

系统办件总量 ≥30000.00(件)

用户登录次数 ≥30000.00(次)

系统用户数量 ≥900.00(户)

满意度指标
服务对象满意度

指标
系统用户满意度 ≥85(%)



数字政协智慧履职综合集成平

台
其他一次性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

充分利用市政协信息化建设成果，通过数据资源采集、数据分
析，运用可视化手段，以更全面、更智能、更精准为目标打造

上海市政协数字政协智慧履职综合集成平台，为市政协领导决
策和业务处室研判提供数据支撑，为国内外来访宾客和社会公
众宣传政协制度，讲好政协故事，展现委员风采。

充分利用市政协信息化建设成果，通过数据资源采集、数据分析，运用可
视化手段，以更全面、更智能、更精准为目标打造上海市政协数字政协智
慧履职综合集成平台，为市政协领导决策和业务处室研判提供数据支撑，

为国内外来访宾客和社会公众宣传政协制度，讲好政协故事，展现委员风
采。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

应用支撑平台建设完成率 =100(%)

数据资源服务平台建设完成率 =100(%)

数据应用平台建设完成率 =100(%)

质量指标 项目建设质量达标率 =100(%)

时效指标 项目建设工作完成及时率 =100(%)

效益指标 社会效益指标 平台使用用户量 ≥2000(户)

满意度指标
服务对象满意度

指标
平台用户满意度 ≥85(%)



政协工作交流费 其他经常性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

一级指

做好全国政协以及兄弟省市来沪考察、调研的团组的接待服务
保障。开展地方公共外交和民间外交，搭建市政协对外友好交
流和合作平台。加强与国内外相关友好组织交流合作，搭建市
政协对外友好交流和合作平台，积极宣传全过程人民民主和协
商民主政治制度，讲好中国故事和上海故事，为上海建设具有
世界影响力的社会主义现代化国际大都市建言献策。

做好全国政协以及兄弟省市来沪考察、调研的团组的接待服务保障。开

展地方公共外交和民间外交，搭建市政协对外友好交流和合作平台。加

强与国内外相关友好组织交流合作，搭建市政协对外友好交流和合作平

台，积极宣传全过程人民民主和协商民主政治制度，讲好中国故事和上

海故事，为上海建设具有世界影响力的社会主义现代化国际大都市建言

献策。

标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

对外交流工作计划完成率 =100(%)

对内交流工作计划完成率 =100(%)

质量指标

对内交流工作质量达标率 =100(%)

对外交流工作质量达标率 =100(%)

时效指标

对外交流工作完成及时率 =100(%)

对内交流工作完成及时率 =100(%)

效益指标 社会效益指标 政协交流工作影响力 提升

满意度指标
服务对象满意度

指标
委员满意度 ≥85(%)



政协理论研究和课题调研工作

经费
其他经常性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

按照《年度上海政协理论研究计划》完成理论研究工作，开展学

习考察，出版论文集，承办协商民主论坛、理论研讨会等重大会

议等。把调研作为基础性工作，按计划完成年度课题调研任务，

提交调研报告，推动政协工作高质量发展。

按照《年度上海政协理论研究计划》完成理论研究工作，开展学习考察，

出版论文集，承办协商民主论坛、理论研讨会等重大会议等。把调研作为

基础性工作，按计划完成年度课题调研任务，提交调研报告，推动政协工

作高质量发展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

理论研究计划工作完成率 =100(%)

课题调研工作完成率 =100(%)

质量指标

课题调研报告质量达标率 =100(%)

理论研究成果质量达标率 =100(%)

时效指标

理论研究计划完成及时率 =100(%)

提交课题调研报告及时率 =100(%)

效益指标 社会效益指标 理论研究成果共享完成率 =100(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
理论研究成果读者满意度 ≥85.00(%)



政协宣传工作经费 其他经常性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

按计划完成《上海政协年鉴》的编纂以及文史资料的出版、再版
工作，发挥存史、资政作用。在政协头条APP开设“调查研究委
员行”、“十六区头条”、“建言聚识”等多个栏目，全力做好
上海政协系统、统战系统开展学习贯彻习近平新时代中国特色社
会主义思想主题教育的新闻宣传工作。用可视化、场景化方式生
动展示市政协重要协商活动和“协商于民”政协委员工作站协商
议政的典型案例，为市政协自觉践行全过程人民民主，充分发挥
统一战线组织功能和专门协商机构作用，助力上海打造全过程人
民民主最佳实践地，加快建设具有世界影响力的社会主义现代化
国际大都市营造良好的舆论氛围。

一级指

按计划完成《上海政协年鉴》的编纂以及文史资料的出版、再版工作，发
挥存史、资政作用。在政协头条APP开设“调查研究委员行”、“十六区

头条”、“建言聚识”等多个栏目，全力做好上海政协系统、统战系统开
展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育的新闻宣传工作

。用可视化、场景化方式生动展示市政协重要协商活动和“协商于民”政

协委员工作站协商议政的典型案例，为市政协自觉践行全过程人民民主，

充分发挥统一战线组织功能和专门协商机构作用，助力上海打造全过程人
民民主最佳实践地，加快建设具有世界影响力的社会主义现代化国际大都

市营造良好的舆论氛围。

标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

文史出版工作完成率 =100(%)

履职宣传片制作完成率 =100(%)

政协年鉴制作完成率 =100(%)

“政协头条”APP运行工作完成率 =100.00(%)

电视专栏制作完成率 =100.00(%)

质量指标

政协年鉴质量达标率 =100(%)

文史出版工作质量达标率 =100(%)

履职宣传片质量达标率 =100(%)

电视专栏质量达标率 =100.00(%)

时效指标

政协年鉴制作完成及时率 =100(%)

文史出版工作完成及时率 =100(%)

履职宣传片制作完成及时率 =100(%)

电视专栏制作完成及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标 “政协头条”平台日均点击量 ≥100.00(万次)

满意度指标
服务对象满意度

指标

出版物读者满意度 ≥80(%)

宣传片及专栏观众满意度 ≥80(%)



政协直通车系统 (运维) 其他经常性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

“政协直通车”是专为政协委员、各党派团体、党政部门、市政
协专委会、地区政协等提供服务的平台。根据要求，对系统进行
日常维护，确保“政协直通车”系统能安全、持续、正常运行，
并坚持需求导向，不断完善系统功能。

“政协直通车”是专为政协委员、各党派团体、党政部门、市政协专委会
、地区政协等提供服务的平台。根据要求，对系统进行日常维护，确保“
政协直通车”系统能安全、持续、正常运行，并坚持需求导向，不断完善
系统功能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标 直通车系统运维工单处理完成率 =100(%)

质量指标

系统自检通过率 =100(%)

发生重复故障总数 ≤5(次)

时效指标 直通车系统运维平均响应时间 ≤1.50(小时)

效益指标 社会效益指标

系统办件总量 ≥15000.00(件)

系统用户数量 ≥2500.00(户)

用户登录次数 ≥50000.00(次)

满意度指标
服务对象满意度

指标
系统用户满意度 ≥85(%)



专门委员会工作经费 其他经常性项目 特定目标类

上海市政协办公厅 上海市政协办公厅

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

市政协各专门委员会根据市政协全体会议、常务委员会、主席
会议提出的各项任务，开展工作。组织委员认真学习、宣传贯彻
中央、市委的方针政策和法律法规；就国家和本市大政方针和政
治、经济、文化、生态和社会生活中的重要问题，人民群众普遍
关心的问题，选择其中具有综合性、全局性、前瞻性的课题，深
入开展调查研究，提出意见建议和提案；团结联系委员和社会各
方面人士，积极反映社情民意；维护社会和谐稳定和民族团结、
宗教和睦，促进祖国和平统一，加强同各国人民的友好往来；组
织开展各种活动，为委员知情明政、履行职责创造条件。

一级指

市政协各专门委员会根据市政协全体会议、常务委员会、主席会议提
出的各项任务，开展工作。组织委员认真学习、宣传贯彻中央、市委的
方针政策和法律法规；就国家和本市大政方针和政治、经济、文化、生
态和社会生活中的重要问题，人民群众普遍关心的问题，选择其中具有
综合性、全局性、前瞻性的课题，深入开展调查研究，提出意见建议和
提案；团结联系委员和社会各方面人士，积极反映社情民意；维护社会
和谐稳定和民族团结、宗教和睦，促进祖国和平统一，加强同各国人民
的友好往来；组织开展各种活动，为委员知情明政、履行职责创造条件
。

标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

委员参与界别活动人次 ≥1000(次)

界别活动计划完成率 =100(%)

课题调研工作完成率 =100(%)

质量指标 提案立案率 ≥95(%)

时效指标

提交课题调研报告及时率 =100(%)

提案办复及时率 =100(%)

界别活动计划完成及时率 =100(%)

提案审查及时率 =100(%)

效益指标 社会效益指标 提案解决或采纳率 ≥80(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
委员满意度 ≥85(%)


