
实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率得分 得分

年度资金总额 180,505,000.00  180,505,000.00 180,502,000.00  10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 180,505,000.00  180,505,000.00 180,502,000.00  —

上年结转资金 —

其他资金

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及

改进措施

产出指标 数量指标

持续拓展服务内

容，打造热门服

务专栏，汇聚热

门服务。

100% 100% 25 25

财政项目支出绩效自评表

(2021 年度)
项目名称 “一网通办”运营服务

主管部门 上海市大数据中心 上海市大数据中心

项目资金
（元）

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

1.根据“一网通办“和数据治理运营服务联审小组工作要求，“一网通办

”运营服务费用采用先用后付的结算模式，相关运营费用纳入2021年预算

。

2.根据2020年“一网通办”改革工作要点，全面落实高效办成一件事、优

化营商环境、“随申码”应用场景拓展、市民主页和企业专属网页、不见

面办理、长三角通办、自助终端、统一预约平台等相关重点工作要求，进

一步夯实“一网通办”平台基础支撑能力，强化统一身份认证、统一支付

、智能检索、智能客服等服务能力，因此新增了相关工作内容。3.根据国

办考核评估工作要求，要加强事项、证照、办件、用户、好差评等相关数

据质量，推动政务服务事项接入国家政务服务平台（PC端和移动端），提

升本市政务服务成效度、覆盖度等。

4.新增短信、安全和项目监理服务。

“一网通办”坚持“以用户为中心、以需求为导向”的

服务理念，对标最高标准、最好水平，着力打造符合上

海卓越城市定位的一流政务服务，通过快速优化迭代、

长效持续运营和积极宣传推广，建立完善、全面的保障

体系，不断夯实“一网通办”的整体服务能级和服务水

平，持续提升“一网通办”的服务内涵、服务质量、服

务体验和服务口碑，切实提高用户满意度和获得感，为

持续打响本市“一网通办”政务服务品牌以及持续推动

“一网通办”从“能办”向“好办、愿办”转变提供重

要支撑。通过项目的持续运营、持续优化和持续迭代，

不断提升“一网通办”的服务质量和工作成效。在服务

质量体验方面，实现了以下五方面目标。一是服务功能

可用，切实保障“一网通办”政务服务所提供服务内容

的质量以及功能的稳定、可用，确保7*24小时提供稳定

的在线服务。二是界面标准统一，保障“一网通办”政

务服务在各渠道前端服务界面的用户视觉效果统一、样

式标准统一、符合规范。三是信息内容准确，保障“一

网通办”政务服务业务流程完整、信息内容准确和文字

表述规范。四是用户体验良好，保障“一网通办”政务

服务一流的用户体验，相关服务稳定可用、功能操作便

捷、界面布局合理、风格亲民和谐、文字通俗易懂，为

用户提供一流的政务服务体验。五是数据质量达标，保

障“一网通办”政务服务提供服务内容的精准性和准确

性，同时满足国家及本市相关的考核要求，确保相关服

务内容的办件信息及数据质量完整、准确，符合国家及

本市“一网通办”的统一标准要求。在应用数据安全方

面，实现了以下两方面目标，满足相关安全要求，确保

安全可控。一是确保“一网通办”数据和信息安全，根

据国家及本市相关要求制定相关管理规范和细则，对服

务内容所涉及的信息数据进行保密管理，严格管理相关

数据接口的调用，定期检测异常调用记录，并对相关敏

感数据进行脱敏处理，保证用户信息使用的合法合规、

保护个人企业用户的隐私不受侵犯，守好数据安全红线

。二是确保“一网通办”平台和应用安全，根据国家及

本市相关要求定期开展应用系统的安全性检测工作，确

保“一网通办”相关应用系统的安全可靠，符合相关等

级保护要求。

绩
效
指
标



产出指标 质量指标

服务内容接入、

服务能力输出、

其他服务保障

100% 95% 20 19

各部门接入“一

网通办”的事项

办件数据质量需

持续提高，后续

将持续推动各部

门不断提高完善

。

时效指标
于2021年12月

31日前完成
100% 100% 5 5

经济效益指标
营造良好

营商环境
100% 92% 10 9.2

各项服务功能和

服务体验需持续

优化提升，后续

将进一步提升整

体服务能级，持

续助力本市营商

环境优化，不断

提高企业群众满

意度和获得感。

社会效益指标

提高政务服务透

明度、增强政务

服务获得感

100% 94% 15 14.1

需持续提升增强

企业群众满意度

、获得感，后续

将持续提高政务

服务透明度、增

强政务服务获得

感，推动“一网

通办”社会效益

持续提升。

生态指标 生态效益 100% 100% 2 2

可持续影响指标
建立长效

运营制度
100% 100% 3 3

满意度指标 服务对象满意度指标

部门业务人员

和企业用户

使用满意度

100% 96% 10 9.6

“一网通办”统

一总客服的用户

评价满意度和满

意率需持续提

升，后续将不断

提高总客服服务

能级，持续增加

用户满意度和获

得感。

100 96.9总分

效益指标绩
效
指
标



实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率得分 得分

年度资金总额 17,683,901.00   17,683,901.00  17,563,400.00   10 99.32% 9.93

其中：当年财政拨款 17,683,901.00   17,683,901.00  17,563,400.00   —

上年结转资金 —

其他资金

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及

改进措施

数量指标

1.支持电子证照

年调用量达1.5

亿次。

2.对外提供约

100类证照调用

接口。

100% 100% 20 20

质量指标

全年非计划性停

机时间不超过10

小时

100% 100% 20 20

时效指标
于2021年12月31

日前完成
及时 及时 10 10

效益指标 经济效益指标
营造良好营商环

境
100% 100% 10 10

项目资金（元）

预算目标 实际完成情况本次建设通过对现有“一网通办”平台信息系统进

行升级改造，助力实现本市“两个免于提交”、“两转变”的改革目标，

切实提升群众和企业的获得感和满意度，具体目标如下：

(一)提升国办考核评估。针对国办关于省级平台政务服务能力的考核指标

及要求，升级改造办件库、证照库、事项库等相关系统，满足考核要求。

(二)落实国家试点任务以及建设要求。根据国家档案局、国务院办公厅电

子政务办公室、国家电子文件管理部际联席会议办公室联合发布的《关于

开展电子文件单套归档和电子档案单套管理试点工作的通知》档发

（2020）2号要求，上海市作为电子文件单套归档和电子档案单套管理试点

单位，落实试点任务。根据国办电子政务办要求建设安全管理中心，与国

家政务服务平台安全管理中心审计级联对接。(三) 完成“一网通办”改

革任务。针对“一网通办”改革工作要点要求，配套建设上海市“一网通

办”自助服务运行管理平台、电子文件归档系统，升级改造“一网通办”

总门户、上海市电子证照库（二期）、上海市政务服务标准化平台等。

2021年实际完成了“一网通办”总门户改版、上海市电

子证照库（二期）、上海市“一网通办”自助服务运行

管理平台、办件库升级改造及质量管理系统、上海市政

务服务标准化平台升级改造、电子文件归档系统等平台

按计划完后升级改造工作，达到项目建设目标要求。

预算目标 实际完成情况

年度
总体
目标

绩
效
指
标

产出指标

财政项目支出绩效自评表

(2021 年度)
项目名称 上海市“一网通办”平台信息系统（2021升级改造）

主管部门 上海市大数据中心 上海市大数据中心



社会效益指标

提高政务服务透

明度、增强政务

服务获得感

100% 100% 10 10

生态效益指标 生态效益 100% 100% 5 5

可持续影响指标
建立长效运营制

度
健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

部门业务人员和

企业用户使用满

意度

100%
系统用户满意度

≥90%
10 8

目前“一网通办

”网办率尚未实

现百分百，还有

待进一步提高。

将进一步提升全

流程一体化服务

能力，持续拓展

服务和事项接入

范围，优化事项

接入模式，增强

用户满意度和获

得感。

100 97.93总分

绩
效
指
标

效益指标



实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率得分 得分

年度资金总额 71,687,531.00   71,687,531.00  71,503,177.00   10 99.75% 9.97

其中：当年财政拨款 71,687,531.00   71,687,531.00  71,503,177.00   —

上年结转资金 —

其他资金

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及

改进措施

产出指标 数量指标 维护系统数量 1529 10 10

项目服务周期

内，政务外网节

点数为1525个，

灾备系统1个，

政务外网与国家

网对接系统1

个，域名解析系

统1个，政务外

网运行管理平台

1个。

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

优化政务外网网络运行管理，提升服务能力，为各接入单位提供安全稳定

的网络环境。维护灾备软硬件系统，维持灾备系统运行稳定。

全网承载全市近九成的非涉密政务业务系统，包括政务

服务“一网通办”、城市运行“一网统管”及“雪亮工

程”等重要政务业务。为全市1500余个市级政务外网网

络节点，提供数据专网通信服务，完成网络建设、节点

开通、资源调整、安全保障等工作。全网符合网络安全

等级保护三级要求，确保了市级政务外网安全、稳定、

高效运行。 1、提供了市级政务外网网络节点的互联网

统一出口服务、上海市电子政务外网与国家电子政务外

网对接服务，同时提供了市级政务外网与区级政务外网

、市电子政务云、公安感知网等网络的可靠接入与安全

服务。 2、制定了标准运维保障方案，实现了全网7*24

小时网络监控、7*24小时专线服务响应及7*24小时故障

响应、抢修（故障5分钟内响应，200分钟内修复），有

效保证了政务外网的服务质量及服务效能。 3、总计完

成369个工单任务，其中网络新建138个、节点搬迁51个

、资源调整180个。处理网络报修总计515个，平均处理

时长为83分钟，其中政务外网侧111个（平均处理时长

140分钟），用户侧404个（平均处理时长67分钟）。 4

、定期举办应急演练，提升应对突发事件的应急处置能

力，本年度共完成5次应急演练。5、完成中秋节、国庆

节、元旦、春节、清明节、劳动节、进博会、上海两会

、全国两会、各委办视频会议等重大网络保障工作40余

次，确保重保期间无重大故障发生。 6、建立完备的政

务外网网络服务组织体系，提供超100人的专业的服务人

员团队及充足的备品备件。 7、对已接入的信息系统提

供了多层级的全面数据保护，提高了接入单位对抗信息

系统灾难的能力。

绩
效
指
标

项目资金（元）

财政项目支出绩效自评表

(2021 年度)
项目名称 基础设施-运维

主管部门 上海市大数据中心 上海市大数据中心



系统故障平均恢

复时长
83 10 10

满足故障在200

分钟内修复的要

求。

核心系统连续提

供服务能力时长

（时/天）

24小时/天 8760小时/年 10 10

时效指标
系统故障响应及

时性
及时 及时 20 18

故障响应时间为

5分钟内，故障

修复平均时长为

83分钟，满足故

障在200分钟内

修复的要求。故

障响应处置后，

用户回访及时性

有待提升，下一

步将针对故障处

置及时沟通接入

用户，完善闭环

流程。

效益指标 经济效益指标
系统重要储存

信息丢失率
0% 0% 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标 使用者满意度 100% 100% 10 8

节点建设过程中

用户需求响应存

在不及时的情

况，后续将加强

用户沟通及建设

进度跟踪。

100 95.97总分

质量指标

产出指标

绩
效
指
标



实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率得分 得分

年度资金总额 19,957,683.00   19,957,683.00  19,886,000.00   10 99.65% 9.96

其中：当年财政拨款 19,957,683.00   19,957,683.00  19,886,000.00   —

上年结转资金 —

其他资金

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及

改进措施

数量指标
新建（购）应用

系统与平台数量
5% 8% 10 10

系统验收通过率 100% 100% 10 10

新建（购）应用

系统与平台数量
100% 100% 15 15

时效指标 系统上线及时性 及时 及时 15 15

质量指标

产出指标

绩
效
指
标

项目资金（元）

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

本期建设主要需通过前期共享交换平台和大数据资源平台（一期）的成

果，构筑数据汇聚、管理、治理、服务、共享、运营、安全、开放、应用

的全周期升级能力，形成“一体双核”、“双轮驱动”的大数据资源平

台，更好地支撑“两网”建设及上层应用服务。从底层框架层面，对于原

有平台进行整体架构升级，构建异构化的数据平台和多租户管理模式，加

强数据层面的技术底座支撑水平；从数据治理层面，通过“统一目录、统

一授权、统一调度”三个统一的建设，强化跨平台数据管理能力，提升整

体数据资产的管治水平；从业务支撑层面，探索多样化的智能化服务能

力，以支撑各接入单位的业务应用场景，支撑“一网通办”、“一网统管

”两网建设和“随申办”等应用场景搭建；从安全运营层面，将基于零信

任机制要求，围绕城运、应用等业务导向形成对数据、平台的全生命周期

安全防护能力与运营监管能力；从决策调度层面，以数据驾驶舱为载体，

动态宏观展示城市公共服务（一网通办）、经济创新、社会管理（一网统

管）、环境保护、市场监管、城市建设多元数据，辅助领导掌握城市体征

概貌。

平台二期建设项目已经完成既定功能目标并且已通过第

三方软测和安测，但是整个项目建设过程以及建设成效

依然存在如下需改进的问题： 1.平台二期建设项目虽然

已经完成项

建批复的功能，但是从功能的实用性、好用性两方面来

看，效果不理想；特别是平台二期建设项目的数据门户

和数据血缘关系两大功能建设成效未达预期。 2.平台二

期建设过程中，和业务部门（数据运营组）沟通不充

分，导致目前建设完成的功能并不能完全满足业务部门

的实际的业务需求。

财政项目支出绩效自评表

(2021 年度)
项目名称 上海市大数据资源平台（二期）

主管部门 上海市大数据中心 上海市大数据中心



系统功能模块

使用率
＞95% 90% 15 12

虽然已完成批复

所要求的功能要

求，但从功能的

实用性、好用性

来看，效果不理

想，特别是集成

门户和数据血缘

的建设成效未达

预期效果。

系统安全

等级达标率
100% 100% 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标

部门业务人员

和企业用户

使用满意度

100% 96% 10 6

在项目建设过程

中，与相关使用

部门（数据运营

组）未进行充分

沟通导致建设功

能成效未能满足

实际需要，未获

得服务对象的满

意。

100 92.96总分

社会效益指标效益指标

绩
效
指
标



实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率得分 得分

年度资金总额 40,000,000.00   40,000,000.00  39,999,900.00   10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 40,000,000.00   40,000,000.00  39,999,900.00   —

上年结转资金 —

其他资金

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及

改进措施

数量指标 应用系统上云 完成 完成 20 18

应用系统上云需

提交方案，通过

审核后方可上云

。部分系统上云

方案存在优化空

间，需多次沟通

确认方案后方可

上云。

质量指标 故障时间 ＜1天 ＜1天 20 20

上海市政务云基础设施服务费
（预付费）

主管部门 上海市大数据中心 上海市大数据中心

财政项目支出绩效自评表

(2021 年度)
项目名称

产出指标

项目资金
（元）

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

完成政务云三家运营商的服务费预付费 已完成2021年政务云项目资源发放和项目上云工作，委

办系统上线及时；故障处理质量达标；一定程度提升市

级政务云水平、委办及云上云系统覆盖程度，提高了市

政府各部门基础设施的共建共用。

绩
效
指
标



时效指标 系统上线及时性 及时 及时 10 9

资源申请均及时

审批，且资源均

在规定时间内发

放，但由于部分

资源申请工单在

资源发放完成后

未及时进行反馈

导致了流程时间

过长。目前资源

发放流程已优

化，同时加强对

云服务商服务流

程完成及时性的

监管和约束。

社会效益指标

市政府各部门

基础设施

共建共用

完成 完成 30 27

由于现存技术壁

垒导致部分设备

无法虚化，导致

了暂未完全达到

基础设施共建共

用的目标。目前

如设备兼容性等

技术问题已逐步

改进中。

满意度指标 服务对象满意度指标 使用者满意度 =100% 满意 10 9.31

100 93.31总分

效益指标绩
效
指
标



实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率得分 得分

年度资金总额 29,613,497.00   25,004,698.00  18,945,679.19   10 75.77% 7.58

其中：当年财政拨款 29,613,497.00   25,004,698.00  18,945,679.19   —

上年结转资金 —

其他资金

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及

改进措施

数量指标 数量指标 满足实际情况 满足实际情况 20 20

质量指标 质量标准 质量合格 质量合格 20 18
保障对象

大幅增加

时效指标 时效指标 及时 及时 10 9
保障对象

大幅增加

经济效益指标 经济效应 满意 满意 10 8
保障对象

大幅增加

社会效益指标 社会效益 满意 满意 20 18
保障对象

大幅增加

满意度指标 服务对象满意度指标 实际效果 满意 满意 10 8
保障对象

大幅增加

100 88.58

产出指标

效益指标

绩
效
指
标

总分

财政项目支出绩效自评表

(2021 年度)
项目名称

主管部门 上海市大数据中心

大数据中心管理工作经费

上海市大数据中心

实际完成情况

项目资金（元）

预算目标

年度
总体
目标

为推进本市信息化职能整合优化工作及保障中心正常运转所需的机房用电

、信息化项目绩效评价等相关事宜的工作开展。

2021年大数据中心管理工作主要包括机房用电等，按实

结算，完成率100%。工作质量达标，服务需求响应及

时，保障了灾备中心等机房正常运转，全年用电覆盖率

达100%，重大安全事故零发生，工作人员满意度达95%以

上。



实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率得分 得分

年度资金总额 88,000,000.00   88,000,000.00  88,000,000.00   10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 88,000,000.00   88,000,000.00  88,000,000.00   —

上年结转资金 —

其他资金

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及

改进措施

数量指标
数据运营服务

能力
6 6 15 15

质量指标 质量问题整改率 ≥90% 70% 15 10

项目执行过程

中，相关工作仍

在推进。

产出指标

绩
效
指
标

财政项目支出绩效自评表

(2021 年度)
项目名称 数据运营服务

主管部门 上海市大数据中心 上海市大数据中心

项目资金（元）

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过制定数据资产的统筹规划，以提供服务的方式，将数据作为一种资产

进行有敁的运营管理的过程。以提高数据质量、保证数据安全为重要抓

手，以数据的采集、治理、交换、查询、监控、共享、开放等全生命周期

的数据管理为手段，进行数据资产分析、挖掘、应用、评估、运维，最大

限度提高数据资产的价值，发挥数据资产的经济敁益和社会敁益，为决策

服务，以提高政府的执政能力和为人民服务的水平。

逐步构建了城市级数据资源底座，发布了7项地方标准和

13项地方标准化指导性技术文件；按照“应编尽编”“

按需归集”原则逐步覆盖社保缴纳、公积金缴纳、结婚

离婚、死亡、疫苗接种等公共服务数据，以及水、电、

气等行业数据，累计发布1.9万余个公共数据资源目录，

总计1388亿余条数据；依托市大数据资源平台对接全市

16个区、56个部门，打通了国家、市、区三级交换通

道，实现市级部门跨部门数据共享调用超120亿次、跨层

级数据交换超650亿条，与长三角共享数据超3亿条，国

家接口调用量超46亿条，上报国家数据超3.6亿条；开展

自然人、法人、空间地理三大综合库建设，推动各领域

公共数据有效整合，当前自然人综合库覆盖2730万余个

自然人，法人综合库覆盖300万余家企业，空间地理综合

库覆盖250万余个标准门牌地址、1400万余间建筑房屋、

6000余个行政区划；深化专题库建设，2021年新建居家

养老、法人标签、生态环境等13个专题库，有效支撑政

务服务“一网通办”、城市运行“一网统管”等应用场

景。



时效指标
数据运营服务

及时性
≥95% 98% 10 10

成本指标 预算金额结算率 100% 100 10 10

经济效益指标
提升公共数据

服务水平
≥90% 95% 8 8

社会效益指标 数据治理程度 ≥90% 80% 8 4

项目执行过程

中，相关工作仍

在推进。

生态效益指标 生态效益 100% 100 8 8

可持续影响指标 长效管理制度 2套 2套 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标 使用方满意 ≥95% 98% 10 10

100 91

产出指标

绩
效
指
标

总分

效益指标


