
财政项目支出绩效自评表 

（2023 年度） 

项目名称 市政府办公厅专项工作业务经费 

主管部门 上海市人民政府办公厅 实施单位 上海市人民政府办公厅 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率(%) 得分 

年度资金总额 336.90 336.90 336.90 10 100 10 

  其中：当年财政拨款 336.90 336.90 336.90 — 100 — 

      上年结转资金    —  — 

  其他资金    —  — 

年度 

总体 

目标 

预期目标 实际完成情况 

为市政府领导正常履职，完成社会经济发展目标，提供

好经费保障和各项业务保障。 

各业务处室紧密配合，通力合作，较好地保障了

市政府领导公出、文会、批示督办等各项工作顺利开

展。 

绩 

效 

指 

标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 

指标值 

实际 

完成值 
分值 得分 

偏差原因分析及改

进措施 

产出指标 

数量指标 
保障公务外出 

次数 
>=100 次 215 次 20 20  

质量指标 年终预算执行率 >=85% 100% 10 10  

时效指标 年中预算执行率 >=50% 60% 10 10  

效益指标 

经济效益指标 调研集中出行率 >=90% 100% 10 10  

社会效益指标 重点工作完成率 >=90% 100% 15 15  

生态效益指标 
机关运行经费 

零增长 
完成 

部分行政 

支出增长 
15 9 

2022 年度受疫情影

响，公务交流较少，

2023 年度恢复常态

后，外埠差旅费、公

务接待费较 2022 年

度有所增长。 

满意度 

指标 

服务对象 

满意度指标 

保障公务外出 

准点率 
>=90% 100% 10 10  

总分 100 94  
                                          



                 
财政项目支出绩效自评表 

（2023 年度） 

项目名称 市政府事项处理费及资料费 

主管部门 上海市人民政府办公厅 实施单位 上海市人民政府办公厅 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分 

年度资金总额 598.05 598.05 518.77 10 86.74 8.67 

  其中：当年财政拨款 598.05 598.05 518.77 — 86.74 — 

      上年结转资金    —  — 

  其他资金    —  — 

年度 

总体 

目标 

预期目标 实际完成情况 

保证市政府各项工作有序运转，政令上通下达，持续做

好精细高效办文办会、有效提升督查工作成效、发挥调研信

息以文辅政作用、做好值班信息和协助维稳等工作。 

市政府各项工作有序运转，政令上通下达，为市

政府领导履职提供了有力保障。 

绩 

效 

指 

标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 

指标值 

实际 

完成值 
分值 得分 

偏差原因分析及改进

措施 

产出指标 

数量指标 
培训、会议开展

次数 
>=4 次 8 次 15 15  

质量指标 公文出错率 <=5% 0% 15 15  

时效指标 年中预算执行率 >=50% 40% 20 16 

部分业务工作较年度

计划有所调整。加快

预算调整工作进度。 

效益指标 

经济效益指标 培训人员参加率 >=90% 100% 15 15  

社会效益指标 

对人大代表建议

提案办理、监督

协商工作宣传 

报道次数 

>=40 次 >50 次 10 10  

满意度 

指标 

服务对象 

满意度指标 
参训人员满意率 >=90% 100% 15 15  

总分 100 94.67  
                                                                         



          
财政项目支出绩效自评表 

（2023 年度） 

项目名称 “一网通办”工作经费 

主管部门 上海市人民政府办公厅 实施单位 上海市人民政府办公厅 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分 

年度资金总额 307.61 317.61 244.84 10 77.08 7.70 

  其中：当年财政拨款 307.61 317.61 244.84 — 77.08 — 

      上年结转资金    —  — 

  其他资金    —  — 

年度 

总体 

目标 

预期目标 实际完成情况 

保障行政审批制度改革、“一业一证”改革、“证照分

离”改革全覆盖、事中事后监管等相关工作顺利推进。切实

保障“一网通办”和数据治理工作顺利开展。提高本市政务

公开工作可见度，人民群众满意度进一步提高，全市各级行

政机关政务公开工作效果进一步提升。 

各项业务工作均能做到按照年初工作计划有序

推进，较好地完成了年度工作目标。各项支出符合相

关财务标准，部分新增工作也及时进行了预算调整。 

绩 

效 

指 

标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 

指标值 

实际 

完成值 
分值 得分 

偏差原因分析及改进

措施 

产出指标 

数量指标 

推动涉企经营许

可事项“证照分

离”改革数量 

>=500 个 690 个 10 10  

质量指标 各项培训出席率 >=95% 100% 10 10  

时效指标 年中预算执行率 >=50% 30% 20 12 

部分工作有调整。进

一步加快预算调整工

作进度。 

效益指标 

经济效益指标 
各项培训目标 

达标率 
>=95% 100% 10 10  

社会效益指标 
市政府公报准时

发布率 
>=95% 100% 10 10  

生态效益指标 
市政府公报 

领取率 
>=80% 76% 10 9.5 

部分网点市民领取率

较低。研究优化各网

点发放份数。 

可持续影响 

指标 

政务公开工作 

全国排名 
前五 达成指标 10 10  

满意度 

指标 

服务对象 

满意度指标 

“一网通办”服

务对象满意度 
>=90% 99.96% 10 10  

总分 100 89.2  
                



财政项目支出绩效自评表 

（2023 年度） 

项目名称 “上海发布”办公室工作经费 

主管部门 上海市人民政府办公厅 实施单位 上海市人民政府办公厅 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分 

年度资金总额 173.56 173.56 137.60 10 79.28 7.92 

  其中：当年财政拨款 173.56 173.56 137.60 — 79.28 — 

      上年结转资金    —  — 

  其他资金    —  — 

年度 

总体 

目标 

预期目标 实际完成情况 

及时、准确发布政务信息及便民信息，畅通政府与市民之

间的有效沟通渠道。全面提升政务新媒体传播力、引导力、影

响力、公信力，建设更加权威的信息发布和解读回应平台、更

加便捷的政民互动和办事服务平台。 

持续加强“上海发布”政务新媒体建设，及时

发布权威信息，强化时政信息创意解读，各平台粉

丝数总量超过 2800 万，继续保持全国领先位置。 

绩 

效 

指 

标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 

指标值 

实际 

完成值 
分值 得分 

偏差原因分析及改

进措施 

产出指标 

数量指标 微信粉丝数 >=1355 万 1800 万 10 10  

质量指标 信息错误率 <=5% 0% 10 10  

时效指标 

信息发布及时率 >=90% 100% 10 10  

年中预算执行率 >=50% 55% 20 20  

效益指标 

经济效益指标 
企业、个体用户

微博粉丝增长率 
>=2% 1% 10 5 

微博受众较小，增长

率不达预期。增加企

业、个体用户关心的

信息发放。 

社会效益指标 

天气预警、突发

事件、便民信息

发布及时率 

>=95% 100% 10 10  

可持续影响 

指标 
微信粉丝增长率 >=5% 10% 10 10  

满意度 

指标 

服务对象 

满意度指标 

阅读量达 10 万+

文章数 
>=600 篇 700 篇 10 10  

总分 100 92.92  
 

 
 



 

 

财政项目支出绩效自评表 

 
（2023 年度） 

项目名称 市政府法律事务工作经费 

主管部门 上海市人民政府办公厅 实施单位 上海市人民政府办公厅 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分 

年度资金总额 30 40 34.19 10 85.47 8.54 

  其中：当年财政拨款 30 40 34.19 — 85.47 — 

      上年结转资金    —  — 

  其他资金    —  — 

年度 

总体 

目标 

预期目标 实际完成情况 

提高全市规范性文件管理的制度化、法制化水平，提高

重大行政决策的质量和效率，促进法治政府建设。 

进一步夯实法治政府建设基础，组织开展全市规

范性文件评估清理工作。聚焦重点靶向攻坚，率先发

布省级政府重大行政决策目录并动态调整。 

绩 

效 

指 

标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 

指标值 

实际 

完成值 
分值 得分 

偏差原因分析及改进

措施 

产出指标 

数量指标 完成全市培训数 >=1 次 1 次 20 20  

质量指标 专款专用率 =100% 100% 10 10  

时效指标 年中预算执行率 >=50% 40% 20 16 

部分工作较年初计划

有变动。进一步加强

预算调整工作进度。 

效益指标 

经济效益指标 

各区、部门相关

工作人员培训 

出席率 

>=90% 100% 10 10  

社会效益指标 
咨询论证意见 

实用性 
>=90% 95% 10 10  

可持续影响 

指标 

有效提高全市 

行政规范性文件 

管理水平 

有效 达成目标 10 10  

满意度 

指标 

服务对象 

满意度指标 
培训满意率 >=90% 100% 10 10  

总分 100 94.54  
               



财政项目支出绩效自评表 

（2023 年度） 

项目名称 市城运中心工作经费 

主管部门 上海市人民政府办公厅 实施单位 上海市人民政府办公厅 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分 

年度资金总额 145.47 127.47 79.95 10 62.72 6.27 

  其中：当年财政拨款 145.47 127.47 79.95 — 62.72 — 

      上年结转资金    —  — 

  其他资金    —  — 

年度 

总体 

目标 

预期目标 实际完成情况 

进一步构建完善本市城运体系，不断提高本市基层城运

中心城市管理水平，实现“观、管、防”的发展目标。 

加强城市运行“一网统管”体制机制建设，持续

优化应急响应运行体系，不断加强应用场景建设，累

计汇集各类应用 1466 个。 

绩 

效 

指 

标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 

指标值 

实际 

完成值 
分值 得分 

偏差原因分析及改

进措施 

产出指标 

数量指标 

全年培训人数 >=200 人 210 人 15 15  

培训计划完成率 =100% 100% 15 15  

质量指标 培训人员参加率 >=95% 100% 10 10  

时效指标 年中预算执行率 >=50% 20% 20 8 

培训等部分工作按

照工作计划于下半

年开展。加快其他项

目支出进度。 

效益指标 

社会效益指标 
应急事件处置 

及时率 
>=95% 100% 10 10  

可持续影响 

指标 

阶段建设成果 

发布次数 
>=1 次 1 次 10 10  

满意度 

指标 

服务对象 

满意度指标 
参训人员满意度 >=90% 100% 10 10  

总分 100 84.27  
  


