
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 老干部工作专项经费

主管部门 中共上海市委老干部局 实施单位
中共上海市委老干

部局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 11618660.00 9989617.00 9,628,699.75 10 96.39% 9.64

    其中：当年财政拨款 11618660 9989617 9628699.75 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、通过下拨市聘社区老干部工作者聘用经费，确保社区老干部工作者的收
入待遇，有利于“四个就近”社区老干部工作的扎实推进。2、通过划拨离
休干部社区保健医疗工作经费，推进离休干部社区医疗保健工作的开展，提
高离休干部社区医疗保健服务水平。3、按工作要求，按时按期保证公众号
的正常运营与技术维护；按时按期保证相关程序开发的完成，协同公众号内
容制作。4、按时按期保证公众号的正常制作与推送；加强离退休干部思想
政治建设，弘扬正能量，宣传典型，引导舆论；全方位、多角度反映离退休
老同志及老年人峥嵘岁月、老有所学、老有所为、老有所乐的良好风采。5
、与主流媒体保持良好互动，围绕中心，服务大局，坚持为党的事业增添正
能量，扣住“乐龄申城·五心行动”的主题，展现老同志先进风采，营造老
干部工作转型发展的良好氛围。

1、体现党和政府对住院老同志的关怀照顾，
提高老同志的获得感和幸福感。2、确保“四
个就近”社区老干部工作扎实推进。3、保障
社区老干部工作者的收入待遇。4、按宣传计
划落实老干部工作相关宣传内容和版面等。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
补贴人员数量

>=200人 202人 12 12

质量指标
补助资金发放率

>=95% 99% 13 13

时效指标
补贴资金发放及时率

>=95% 90% 13 2
受疫情封控影响，
资金下拨时间较计

划延后。

成本指标 社会化资金发放覆盖率 >=95% 95% 12 12

经济效益指标
受享人员覆盖面

>=99% 100% 6 6

社会效益指标
受享人员生活状况

良好 良好 6 6
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效益指标 生态效益指标 受享人员健康状况 良好 良好 6 6

可持续影响指标

有责投诉情况
良好 良好 6 6

离休干部满意度
满意 满意 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
持续扶持稳定性

良好 良好 10 10

总分 100 88.64  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 老干部工作者双先表彰专项

主管部门 中共上海市委老干部局 实施单位
中共上海市委老干

部局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 305000.00 284846.00 284,846 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 305000 284846 284846 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

党的十九大以来，全市各级老干部工作部门和广大老干部工作者深入贯彻习
近平新时代中国特色社会主义思想，形成了党委和政府更加重视、围绕中心
服务大局更加自觉、老同志爱党护党更加坚定、老干部工作队伍更加进取的
工作局面，涌现出一大批先进集体和先进工作者。通过表彰先进、弘扬正气
，激励各级老干部工作部门和广大老干部工作者奋发进取、再立新功。

2022年2月23日，在上海展览中心友谊
会堂三楼举办上海市老干部工作先进集体和先
进个人表彰大会暨2022年老干部工作会议
。对先进个人发放一次性奖金。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

“双先”表彰个人数量 >=100人 100人 10 10

“双先”表彰集体数量 >=50个 49个 10 8
本着宁缺毋滥的原
则，没有用足先进

集体表彰名额。

质量指标
“双先”表彰个人奖励

金应发实发率

>=95% 100% 10 10

时效指标
“双先”表彰奖励金按

计划发放及时率

>=95% 100% 10 10

成本指标

激发广大老干部工作者

进一步做好老干部工作

情况

良好 良好 10 10

经济效益指标
“双先”代表参加表彰

>=99% 100% 5 5
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绩
效
指
标

效益指标

会出席率

社会效益指标
多渠道宣传“双先”代

表先进事迹情况

良好 良好 10 5
受疫情影响，线下
先进事迹报告会没

有按计划召开。

生态效益指标

“双先”集体和个人宣

传启发广大老干部工作

者拓展工作思路情况

良好 良好 5 5

可持续影响指标

双先表彰事迹在广大老

干部工作者中影响持续

稳定性

良好 良好 5 5

各部门在表彰工作中协

调情况

良好 良好 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

表彰过程中有责投诉情

况

良好 良好 3 3

表彰工作老干部工作者

满意度

良好 良好 3 3

对于表彰工作老干部工

作部门满意度

>=90% 100% 4 4

总分 100 93  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 抚恤金及丧葬费

主管部门 中共上海市委老干部局 实施单位
中共上海市委老干

部局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 .00 1391755.00 1,391,754.2 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 1391755 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按时向相关人员家属发放抚恤金及丧葬费。
按时向相关人员家属足额发放抚恤金及丧葬费
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
抚恤金发放足额率

>=99% 100% 20 20

质量指标
抚恤金发放情况

良好 良好 10 10

时效指标
抚恤金发放及时率

>=95% 100% 20 20

效益指标

社会效益指标
抚恤金发放效果

良好 良好 20 20

可持续影响指标
抚恤金政策稳定执行情

况

良好 良好 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
遗属对抚恤金发放满意

度

>=95% 100% 10 10

总分 100 100.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市离退休干部工作管理系

统(上海老干部APP)(运维)

主管部门 中共上海市委老干部局 实施单位
中共上海市委老干

部局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 200000.00 177600.00 177,600 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 200000 177600 177600 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

“上海老干部”APP运行良好，建立安全、保密、运维、技防等方面的保
障体系，使APP符合有关管理部门的要求。

“上海老干部”APP总体运行良好。

绩
效
指

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
APP日承受最大处理

访问量

>=1000人次 1000人次 8 8

质量指标

APP维护情况
良好 良好 8 8

APP故障解决率
>=95% 95% 8 8

时效指标
APP故障排除平均时

间

<=180分钟 180分钟 10 10

成本指标

APP月均故障降低率 >=10% 10% 8 8

APP服务响应率
>=90% 80% 8 4

APP服务响应时
间有待缩短

经济效益指标

APP使用连续投诉率 <=8% 8% 5 5

APP数据库维护及时 APP数据库内人
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标

效益指标

情况
良好 一般 8 4 员信息有待及时更

新

社会效益指标
APP稳定运行覆盖功

能模块率

>=80% 80% 5 5

生态效益指标
APP日无故障稳定运

行时长

>=20小时 20小时 4 4

可持续影响指标

APP运行长效管理稳

定性

稳定 稳定 4 4

维护中各部门协调联动

机制

良好 良好 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标

APP使用者满意度
>=85% 75% 8 4

APP使用友好性
待加强

对运维单位综合好评率 >=80% 80% 2 2

总分 100 88.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市老干部工作门户网站(

运维)

主管部门 中共上海市委老干部局 实施单位
中共上海市委老干

部局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 76500.00 64500.00 64,500 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 76500 64500 64500 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

使互联网门户网站项目能有效运转，为我局整体工作提供信息化服务，并符
合国家有关部门，如市委办公厅、市公务网管理中心、市国家保密局、市机
要局、市网安办、市信息安全测评认证中心、市版权局、市政采中心、市编
办、CA中心、市公安局、市经信委等挂历部门的本市信息化建设与运维要
求。

上海市老干部工作门户网站运行稳定。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
日承受最大访问量

>=1000人次 1000人次 8 8

质量指标

门户网站维护情况
良好 良好 10 10

门户网站故障解决率
>=95% 95% 8 8

时效指标
门户网站故障排除平均

时间

<=180分钟 180分钟 8 8

成本指标

门户网站月均故障降低

率

>=10% 10% 8 8

门户网站服务响应率
>=90% 90% 8 8

门户网站使用连续投诉

率

<=8% 8% 4 4
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绩
效
指
标

效益指标

经济效益指标

门户网站数据库维护及

时情况

良好 良好 4 4

社会效益指标
门户网站稳定运行覆盖

功能模块率

>=80% 70% 8 4

因关心下一代网站
迁移进门户网站，
该功能模块调试需

要时间

生态效益指标
门户网站日无故障稳定

运行时长

>=20小时 20小时 4 4

可持续影响指标

门户网站运行长效管理

稳定性

稳定 稳定 4 4

维护中各部门协调联动

机制

良好 一般 6 3
各部门协调联动机

制待完善

满意度指标 服务对象满意度指标

门户网站使用者满意度 >=85% 75% 8 4 尚不支持IPV6

对运维单位综合好评率 >=80% 80% 2 2

总分 100 89.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市退休干部信息管理系统

(运维)

主管部门 中共上海市委老干部局 实施单位
中共上海市委老干

部局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 60900.00 60900.00 60,900 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 60900 60900 60900 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保证相关管理系统正常使用，保证统计工作正常开展。
保证相关管理系统正常使用，保证统计工作正
常开展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
系统稳定编辑数据量

>=10000条 12000条 10 10

质量指标 系统服务按要求完成率 >=90% 100% 10 10

时效指标 网络故障排除平均时间 <=180分钟 30分钟 10 10

成本指标

月均故障降低率
>=10% 50% 10 10

系统服务响应率
>=90% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标
系统使用连续投诉率

<=8% 1% 10 10

社会效益指标
系统稳定运行覆盖功能

模块率

>=80% 100% 5 2
还需要提高稳定运
行覆盖功能模块率

生态效益指标
系统日无故障稳定运行

时长

>=20小时 23小时 5 5
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可持续影响指标

系统运行长效管理稳定

性

稳定 较稳定 5 2
仍需进一步提高运
行长效管理稳定性

维护中各部门协调联动

机制

良好 良好 5 2
各部门协调联动机
制需要进一步强化

满意度指标 服务对象满意度指标

系统使用者满意度
>=85% 95% 5 5

对运维单位综合好评率 >=80% 95% 5 5

总分 100 91  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市可享受离休待遇干部信

息管理系统(运维)

主管部门 中共上海市委老干部局 实施单位
中共上海市委老干

部局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 65000.00 65000.00 65,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 65000 65000 65000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保证相关管理系统正常使用，保证统计工作正常开展。
保证相关管理系统正常使用，保证统计工作正
常开展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
系统稳定编辑数据量

>=10000条 12000条 10 10

质量指标 系统服务按要求完成率 >=90% 100% 10 10

时效指标 网络故障排除平均时间 <=180分钟 20分钟 10 10

成本指标

月均故障降低率
>=10% 20% 10 10

系统服务响应率
>=90% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标
系统使用连续投诉率

<=8% 1% 10 10

社会效益指标
系统稳定运行覆盖功能

模块率

>=80% 100% 5 2
需要优化稳定运行

覆盖功能模块率

生态效益指标
系统日无故障稳定运行

时长

>=20小时 23小时 5 5
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可持续影响指标

系统运行长效管理稳定

性

稳定 稳定 5 2
仍需提高运行长效

管理稳定性

维护中各部门协调联动

机制

良好 良好 5 2
还要进一步增强各
部门协调联动机制

满意度指标 服务对象满意度指标

系统使用者满意度
>=85% 95% 5 5

对运维单位综合好评率 >=80% 95% 5 5

总分 100 91  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 机关服务费

主管部门 中共上海市委老干部局 实施单位
中共上海市委老干

部局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 140000.00 140000.00 140,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 140000 140000 140000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保证了局机关车辆的正常使用，保证了局机关
工作的正常开展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
机关后勤后勤服务出车

次数（%）

>=200次 400 20 20

质量指标
机关后勤服务差错率

<=5% 0 15 15

时效指标
后勤服务响应度

>=95% 100% 15 15

效益指标

经济效益指标 机关后勤服务完成情况 良好 良好 15 15

可持续影响指标

后勤管理稳定性
稳定 较稳定 10 3

人员变动较多，要
进一步提升人员稳

定性。

各部门协调情况
良好 良好 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
有责投诉事件数

<=5次 0 10 10

总分 100 93.00  

- 14 -


