
财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 军转工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 889.25 889.25 883.43 10.00 99.34 9.93

其中：当年财政拨款 889.25 889.25 883.43 - 99.34 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

 0.0其他资金 0 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保证军转安置工作顺利开展，促进军转干部人岗相适、转型发

展，扶持自主择业军转干部就业创业，确保医保等待遇按时享

受。

保证军转安置工作顺利开展，促进军转干部人岗相适、转型

发展，扶持自主择业军转干部就业创业，确保医保等待遇按

时享受。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 医疗保险参保率 =100(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 体检规范性 合规 达成指标 20.00 20.00

时效指标 医疗保险参保及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益

指标
自主择业军转干部受尊度 提升 达成指标 30.00 30.00

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

自主择业军转干部满意率 ≥95.00(%) 98.00(%) 10.00 10.00

总分 100 99.93

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 宣传工作经费

主管部门 实施单上海市退役军人事务局 位

项目资金
（万元

上海市退役军人服务中心

）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 116.40 116.40 10.0115.11 0 98.89 9.88

其中：当年财政拨款 116.40 116.40 115.11 - 98.89 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的实施，加强正面宣传、深入挖掘退役军人社会教育
价值、强化宣传引导，多角度、全方位讲好退役军人故事，激

励广大退役军人争当党的事业的推动者、时代主旋律的弘扬者
、社会正能量的传播者。

一级指

全年网站共发布图文2386条；微信共发布图文1064条，阅读

量2558233人次，微信粉丝总数129281人。推出手绘IP形象
设计2.0版，推出2组静态ip形象表情包，1组动态ip形象表

情包，增强了上海退役军人宣传工作的亲和力和显示度。开

展了局新媒体平台读者、记者、信息员见面会。继续完善积
分激励系统，增加了读者黏性。自编自导创作推出《兵心不

改仍少年》《边疆是故乡》快闪MV，《我的站点我的家》系
列短视频，共推出17期短视频，在线累计观看人数178203人
，点赞数2980人次，并在线下各区服务大厅屏幕上滚动播放
。举办了2023年上海市退役军人事务系统新媒体平台信息员
培训班，进一步加强信息工作交流。总体工作在进一步巩固
壮大上海退役军人工作宣传阵地上取得一定成效，达到了预
定效果。

标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

信息发布完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

计划培训人数 =60.00(人) 63.00(人) 10.00 9.00 根据实际情况调整

质量指标 信息发布准确率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 19.00 爆款文章少，需进一步加强

时效指标

信息发布及时率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

培训开展及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
社会知晓率 提升 达成指标 20.00 19.00

退役军人宣传工作覆盖面和影

响力需进一步扩大

满意度指标
服务对象满

意度指标
服务对象满意度 提升 达成指标 10.00 10.00

总分 100 96.88

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 退役军人服务保障体系建设

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 59.84 59.84 58.38 10.00 97.56 9.75

其中：当年财政拨款 59.84 59.84 58.38 - 97.56 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1.规范服务机构标识。按照国家退役军人服务中心统一部署要

求，完善“退役军人之家”logo、“退役军人优先”标识，落

实政治文化环境建设等要求。 2.推进服务站标准化建设。按

照退役军人事务部办公厅《各级退役军人服务中心（站）建设
管理指导标准》要求，每季度召开服务中心工作例会，统一编

印下发应知应会、工作手册等，开展业务竞赛等，常态化指导

基层服务站业务工作。 3.提升服务系统业务能力。按照下沉

两级培训要求，常态化开展区服务中心负责人及骨干培训班、

基层服务站工作人员培训班，不断提升理论素养和业务水平。

1.根据年度工作安排和基层服务站实际需求，给基层服务

站添置了“退役军人服务站”桌旗1300个，给新成立的60

家其他类型服务站点增加政治文化环境建设要素 ，鼓励其

发展。 2.组织召开全市服务系统2023年工作例会暨重点

业务工作培训班，购置相关业务书籍或资料，常态化指导

基层服务站业务工作。 3.按照下沉两级培训要求，开展

区服务中心负责人及骨干培训班、基层服务站工作人员培

训班各1次，不断提升理论素养和业务水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标
统一下发一次服务机构标识、举办

两个培训班、选树一批典型服务站
=100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 项目质量可控性 可控 达成指标 10.00 10.00

时效指标 项目计划完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
提升退役军人服务保障水平 提升 达成指标 20.00 18.00

满意度指标
服务对象满

意度指标

基层服务中心（站）满意率 ≥90(%) 96.00(%) 10.00 10.00

退役军人满意率 ≥90.00(%) 94.00(%) 20.00 18.00

总分 100 95.75

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 服务中心数字化展陈项目

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 385.69 493.04 465.22 10.00 94.35 9.43

其中：当年财政拨款 385.69 493.04 465.22 - 94.35 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

       0.0其他资金 0 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

服务中心不仅具有业务办理功能，还是退役老兵的精神家园，

同时还具备接待上级领导参观指导以及和兄弟单位交流经验的
互动场所。本次施工旨在将服务中心打造成对外宣传的窗口单
位，展示上海市退役军人事务局的形象以及成为各区镇服务中
心的标杆单位。一层为服务接待大厅和多功能展示厅；三层为
办公区域和应急指挥室。

服务中心数字化展陈项目于2023年6月1日开工，9月底
竣工验收。本次展陈项目总面积约420m²，展陈内容含
多媒体系统工程、数字视频制作、系统控制、基础装饰

、陈列布展、互动展项等，已按照设计图完成施工及验
收。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完成

值
分值 得分

偏差原因分析及改进措
施

产出指标

数量指标 工程建设完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 工程验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效指标 工程建设及时率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

效益指标
社会效益

指标
工作人员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 15.00 14.00

有些设计符合美学及科
技感，实用性稍弱。

满意度指标
服务对象
满意度指

标

服务对象满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

总分 100 98.43

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 教育培训工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 69.72 69.72 66.53 10.00 95.42 9.54

其中：当年财政拨款 69.72 69.72 66.53 - 95.42 -

      0.0上年结转资金 0 0.00 0.00 - 0.00 -

 0.0其他资金 0 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

按计划完成退役军人安置前培训考试。采购政策理论、主

题教育、中央重要会议精神解读、能力提升等方面课程，
共计54课时；开发制作退役军人服务站功能介绍、退役军

人服务保障工作短视频课件40个，退役军人就业创业指导

短视频课件14个，共计54个。开展退役军人企业党务工作

者培训，参训学员共计79人

完成转业军官考试、网络在线课件的开发等工作。提升退役军

人服务系统工作人员政治素质、业务技能及管理技能；开发一
批思想政治、法律法规、就创业能力及文化修养类在线课件，

改善退役军人知识结构，提高通用管理能力、相关专业技能和

社会适应能力，从而进一步提升退役军人的综合素质和就创业

竞争力。 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

计划开发网课在线课件课时数 =94.00(件) 108.00(件) 15.00 14.90

经谈判，课程开发制作单价

下降，实际完成数量增加了

14课时

参训人数 ≥80.00(人) 79.00(人) 10.00 9.00
由于报名学员感染新冠，缺

席培训，人数偏差

质量指标 课件验收通过率 =100(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效指标 课件制作完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
考试覆盖率 =100(%) 100.00(%) 15.00 15.00

满意度指

标

服务对象满

意度指标

课件满意度 ≥90(%) 98.00(%) 15.00 15.00

培训满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 10.00 10.00

总分 100 98.44

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 服务大厅工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 3.00 3.00 2.99 10.00 99.66 9.96

其中：当年财政拨款 3.00 3.00 2.99 - 99.66 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

 0.0其他资金 0 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保证大厅接待工作顺利开展，为接待退役军人提供便民物品、设

备或服务，确保服务大厅服务质量。

全年顺利开展线下和线上接待咨询服务，设立咨询专线，

高质量解答、引导帮助服务对象办事需求。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完成

值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 来访服务覆盖率 =100(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 接待规范性 合规 达成指标 20.00 20.00

时效指标 接待服务及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
退役军人受尊度 提升 达成指标 30.00 30.00

满意度指

标

服务对象满

意度指标
退役军人满意率 ≥95(%） 95.00(%) 10.00 9.00

个别服务对象超出单位职责
范围，无法满足。对于该类

诉求，探索通过整合街镇、

区级多部门资源为服务对象

解决实际困难。

总分 100 98.96

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 退役军人就创业工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 64.00 64.00 63.92 10.00 99.87 9.98

其中：当年财政拨款 64.00 64.00 63.92 - 99.87 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

       0.0其他资金 0 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1.全年举行专场招聘会，为退役军人及家属提供一站式就业服

务，促进退役军人充分就业。

2.定期举办退役军人创业沙龙活动，搭建退役军人创业交流服务

平台，汇集创业资源、交流创业经验、解决创业难题。

就业创业部2023年举办退役军人及随军家属专场招聘会5

场，针对退役军人和随军家属开启一站式就业服务 ，从前

期职业需求调研到择业指导、政策咨询，再到求职招聘会
、面试辅导以及后期就业跟踪，不断满足服务对象在不同

发展阶段的服务需求，形成完整的就业服务闭环。举办4

期“戎耀申城 创享未来”创业沙龙，结合退役军人创业

群体的实际诉求，对服务对象进行细分，不断优化服务形

式和改进服务内容，多维度满足退役军人的个性化服务需

求。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完成

值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 专场招聘2-3场，创业沙龙活动4场 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 项目质量可控性 可控 达成指标 20.00 20.00

时效指标 项目计划完成率 =98.00(%) 100.00(%) 20.00 19.90 项目制定计划超额完成

效益指标
社会效益指

标
退役军人就业成功率 ≥80.00(%) 85.00(%) 15.00 14.00

因为招聘会涉及的人员范

围广，很难精准跟踪每一

位求职者的最终就业情况

。

满意度指标
服务对象满

意度指标
退役军人、合作企业满意率 ≥90.00(%) 95.00(%) 15.00 15.00

总分 100 98.88

评分等级 优


