
 

- 1 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

浦民〔2022〕78 号 

 
关于开展浦东新区居家养老服务 

工作考核的实施意见（试行） 
 

各街镇、各居家养老服务机构： 

为进一步规范新区居家养老服务的组织实施和监督管

理，促进养老服务发展，根据《上海市养老服务补贴管理办

法（试行）》（沪民规〔2021〕7 号）等文件要求，结合新区

实际，特制定本实施意见。 

一、总体目标 

按照“人民城市建设”的要求，遵循政府主导、社会参与、

保障基本、健康发展的原则，加强养老服务工作力量和监督

管理，建立健全责任明确、考核规范、评价科学的考评体系，

不断提高养老服务质量，稳步提升人民群众获得感幸福感安
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全感。 

二、考核对象 

36个街镇及其居家养老服务机构。 

三、考核内容与方式 

（一）街镇居家养老服务工作考核。按照 100 分制划分，

主要从工作机制、业务管理、资金管理、监督管理、机构管

理五个方面，对各街镇居家养老服务工作予以评分。工作机

制的分值为 10 分、业务管理的分值为 25 分、资金管理的分

值为 20 分、监督管理的分值为 15 分、机构管理的分值为 30

分，其中机构管理的分值根据辖区内承接服务机构年度考核

平均分 30%计入。 

（二）机构居家养老服务工作考核。按照 100 分制划分，

主要从服务能力、服务规范、服务监管、服务保障、资金管

理五个方面，对居家养老服务机构予以评分。其中服务能力

的分值为 20 分、服务规范的分值为 30 分、服务监管的分值

为 20 分、服务保障的分值为 15 分、资金管理的分值为 15

分。 

四、考核步骤 

（一）开展培训指导。区民政局（养福中心）组织开展

培训，结合工作实际，对考核内容、考核标准等进行详细解

读，为考核工作顺利开展做好准备。 

（二）对照标准自查。各街镇及其居家养老服务机构对

照考核标准开展全面自查，对自查中发现的问题及时整改，
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做好相关考核准备。 

（三）实施专项督查。区养福中心应当通过上海市养老

服务公共管理平台进行全程管理和监督，同时会同专业第三

方机构对居家养老服务工作开展专项督查，通过实地察看、

电话回访等方式加强对服务质量的监督。 

（四）实地评估考核。第三方机构对街镇及其居家养老

服务机构开展实地评估考核，通过听取汇报、现场质询、查

阅资料等方式，了解和掌握具体工作情况，并严格对照标准

完成评分。 

五、考核结果应用 

（一）街镇考核结果。街镇居家养老服务考核结果纳入

本年度街镇工作考核。 

（二）机构考核结果。居家养老服务机构考核结果作为

社会组织年检、服务承接资质、政策奖补资金发放等依据。 

考核结果在一定范围内通报。 

六、工作要求 

各街镇、居家养老服务机构要切实增强责任意识，把此

项工作作为本年度一项重要的基础工作认真抓好。要根据

《街镇居家养老服务考核表（试行）》、《机构居家养老服务

考核表（试行）》要求，严格要求，抓好落实，使考核工作

取得实实在在的效果，不断提升养老服务水平。 
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附件：1. 街镇居家养老服务考核表（试行） 

2. 机构居家养老服务考核表（试行） 

 

 

浦东新区民政局 

2022 年 9 月 15 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  （此件公开发布） 

 浦东新区民政局办公室                2022 年 9 月 15 日印发 

（共印 100 份） 


