
上海市文化和旅游事业发展中心2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 文旅管理与服务 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海市文化和旅游事业发展中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 3,533,200.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 3,533,200.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1．采集“上海旅游”品牌发展指数相关数据及信息，进一步优化指数指标
体系和评价模型，编制年度指数，撰写报告并出版；2．采购舆情专业技术
服务，通过技术平台对本市文旅重点活动、重大事项的媒体报道情况进行监
测，编写媒体报道监测分析报告；3．采集上海旅游消费数据，服务区旅游
指数研究、文旅经济运行分析等项目；同时，逐步构建上海旅游消费数据库
；4．运维中心微信公众号，发布上海文旅资讯及行业研究成果；5．完成年
度行业研究报告汇编、年度行业数据报告汇编、文旅市场信息简报汇编的编
辑和印刷；6．进一步聚焦“大型节展赛会驱动上海文旅宣传推广研究”“
文旅融合助推消费”“资源配置和国际传播”“文旅数字化”等主题开展研
究，完成3-4份年度专项研究报告；7．围绕“上海文旅业复原力调查”“商
务及会奖旅游复苏发展促进上海入境游再出发”“沉浸演艺赋能上海文旅深
度融合高质量发展”等重点研究主题，适时举办旅游业发展专题会议及业内
信息发布、交流会议；8．预计达到各类宣传、推广、会展等活动5次，累计
活动天数不少于36天；9．完成各项国内外旅游专题宣传、会议展览等推广
活动；10．完成各区旅游节活动联动整合工作；11．完成当年会奖旅游标准
化工作计划的各项工作；12. 完成当年上海文旅推广网的运营维护和咨询发
布工作。



一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

重大活动成本 ≤77.36(万元)

市场宣推等成本 ≤143.70(万元)

专项研究基础信息、文旅行业数据采集分析 ≤101.50(万元)

产出指标

数量指标

文旅推广网发布资讯数量 ≥1000.00(条)

重大文旅活动举办场次 ≥5.00(次)

微信公众号信息发布数 ≥700.00(篇)

行业宣传稿件发布数量 ≥5.00(个)

文旅行业研究专报期数 ≥12.00(期)

重大媒体报道监测次数 ≥35.00(次)

重大文旅活动举办天数 ≥36.00(天)

文旅行业研究咨询项目数量 ≥3.00(项)

质量指标

研究报告评审通过率 =100.00(%)

旅游宣传内容完整率 =100.00(%)

旅游活动主题明确率 =100.00(%)

自媒体运维标准达标率 =100.00(%)

时效指标

研究报告完工及时率 =100.00(%)

旅游宣传工作完成及时率 =100.00(%)

旅游活动开展及时率 =100.00(%)

项目
绩效
目标

1．采集“上海旅游”品牌发展指数相关数据及信息，进一步优化指数指标
体系和评价模型，编制年度指数，撰写报告并出版；2．采购舆情专业技术
服务，通过技术平台对本市文旅重点活动、重大事项的媒体报道情况进行监
测，编写媒体报道监测分析报告；3．采集上海旅游消费数据，服务区旅游
指数研究、文旅经济运行分析等项目；同时，逐步构建上海旅游消费数据库
；4．运维中心微信公众号，发布上海文旅资讯及行业研究成果；5．完成年
度行业研究报告汇编、年度行业数据报告汇编、文旅市场信息简报汇编的编
辑和印刷；6．进一步聚焦“大型节展赛会驱动上海文旅宣传推广研究”“
文旅融合助推消费”“资源配置和国际传播”“文旅数字化”等主题开展研
究，完成3-4份年度专项研究报告；7．围绕“上海文旅业复原力调查”“商
务及会奖旅游复苏发展促进上海入境游再出发”“沉浸演艺赋能上海文旅深
度融合高质量发展”等重点研究主题，适时举办旅游业发展专题会议及业内
信息发布、交流会议；8．预计达到各类宣传、推广、会展等活动5次，累计
活动天数不少于36天；9．完成各项国内外旅游专题宣传、会议展览等推广
活动；10．完成各区旅游节活动联动整合工作；11．完成当年会奖旅游标准
化工作计划的各项工作；12. 完成当年上海文旅推广网的运营维护和咨询发
布工作。



自媒体运维响应及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

文旅活动参与人数 ≥9999.00(人次)

研究成果供决策参考应用率 =100.00(%)

重大负面舆论群体事件发生数 =0.00(起)

文旅活动宣传普及率 =100.00(%)

上级政策宣贯率 =100.00(%)

文旅推广网浏览量 ≥150.00(万次)

微信公众号浏览量 ≥5.00(万次)

可持续影响指标 长效管理机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

旅游企业满意度 ≥90.00(%)

研究成果使用人员满意度 ≥90.00(%)

市民满意度 ≥90.00(%)

游客满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标

时效指标


