附件

“社区云”平台推广验收指标
	验收内容
	验收指标
	指标说明
	分值上限
	评分标准
	备注

	社区治理平台
社区治理平台
	数据初始化
	初始化
完成情况
	初始化完成率=100%
	本区完成初始化工作的居村委会数量/本区实际居村委会数量
	30分
	按照各区初始化完成情况评分
	初始化完成率=100%，该项分值为30分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	80%≤初始化完成率＜100%，评分区间20-29分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	60%≤初始化完成率＜80%，评分区间10-19分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	初始化完成率＜60%，评分区间0-9分。
	

	
	
	数据质量
	居民信息完善率≥90%
	本区居民信息完善率
	20分
	按照各区居民信息完善率评分
	居民信息完善率≥90%，该项分值为20分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	80%≤居民信息完善率＜90%，评分区间15-19分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	70%≤居民信息完善率＜80%，评分区间10-14分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	60%≤居民信息完善率＜70%，评分区间5-9分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	居民信息完善率＜60%，评分区间0-4分。
	

	
	功能应用
	工作记录-走访接待
	区平均月度走访量≥10
	全区居村委会月度走访总量/本区实际居村委会数量
	4分
	按照区平均月度走访量评分
	区平均月度走访量≥10，该项分值为4分；
	本验收指标中的“月度”，在各区自行验收期间，可由各区自行定义该月度时间跨度。

市级统一验收期间，“月度”指10月—11月中的30个连续自然日。

	
	
	
	
	
	
	
	5≤区平均月度走访量＜10，评分区间2-3分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	区平均月度走访量＜5，评分区间0-1分。
	

	
	
	工作记录-会议记录
	区平均月度会议记录量≥5
	全区居村委会月度会议记录总量/本区实际居村委会数量
	4分
	按照区平均月度会议记录量评分
	区平均月度会议记录量≥5，该项分值为4分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	2≤区平均月度会议记录量＜5，评分区间2-3分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	区平均月度会议记录量＜2，评分区间0-1分。
	

	
	
	工作记录-
活动开展
	区平均月度活动开展数量≥2
	全区居村委会月度活动开展总量/本区实际居村委会数量
	4分
	按照区平均月度活动开展数量评分
	区平均月度活动开展数量≥2，评分区间2-4分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	区平均月度活动开展数量＜2，评分区间0-1分。
	

	
	
	工作记录-
问题处置
	区平均月度问题处理数量≥2
	全区居村委会月度问题处理总量/本区实际居村委会数量
	4分
	区平均月度问题处理数量
	区平均月度问题处理数量≥2，评分区间2-4分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	区平均月度问题处理数量＜2，评分区间0-1分。
	

	居社互动平台
居社互动平台
	居民注册
	居民家庭注册
	居民家庭上云率≥5%
	本区居民家庭上云数量/本区居民家庭下载数量（治理平台本地人口库户数下载量）
	10分
	按照居民家庭上云率评分
	居民家庭上云率≥5%，评分区间8-10分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	1%≤居民家庭上云率＜5%，评分区间4-7分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	居民家庭上云率＜1%，评分区间0-3分。
	

	
	功能应用
	使用情况
	有无使用过居社互动平台相关栏目
	党建园地、议事厅和社区公告三个栏目均至少使用1次；其中，议事厅栏目需有成果性内容，社区公告需有查阅或留言等互动
	4分
	按照使用情况评分
	党建园地、议事厅和社区公告三个栏目均有使用记录，且有一定互动与成果，该项分值为4分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	党建园地、议事厅和社区公告三个栏目都有使用记录，该项分值为3分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	党建园地、议事厅和社区公告三个栏目中有任一栏目无使用记录，该项分值为2分；
	

	
	
	
	
	
	
	
	党建园地、议事厅和社区公告三个栏目中有两个或两个以上栏目无使用记录，不达标的，评分区间0-1分。
	

	运营团队、建章立制和工作落实情况
	组建运营工作团队
	明确区、街镇乡运营管理部门，及区、街镇乡工作联络员
	2分
	根据各区实际情况评分
	明确区、街镇运营部门及相应联络名单，该项分值为2分；
	

	
	
	
	
	
	无指定工作联络员，该项分值为0分。
	

	
	建立运行管理制度
	明确区、街镇相关运营管理部门职能，建立相应工作机制
	3分
	根据各区实际情况评分
	有区、街镇相关运营部门工作制度或规范的，该项分值为3分；
	

	
	
	
	
	
	无日常运维等相关工作机制，或部门职能等不尽完备的，该项分值为0分。
	

	
	贯彻落实各项工作
	条块交流畅通，有效落实市民政局各项工作要求；积极上报各类问题、成功做法和意见建议。
	5分
	根据各区实际情况评分
	通过下发文件或组织培训等准确传达市民政局工作要求；运用企业微信等工具及时上传下达各类问题；定期或不定期将社区云成功做法、重要活动、问题困难、意见建议汇总上报相关部门，评分区间0-5分。
	

	规范与创新
	在社区云1+2+X框架下，各区规范工作机制，创新工作方法，延伸特色应用和服务。
	10分
	按照使用情况评分，评分区间0-10分，评分标准如下：

1、积极承担“社区云”试点推进工作，推进速度快、力度大，应用成效明显，善于解决推进过程中面临的问题，勇于尝试新功能；

2、各区主动对现有的创新应用进行因地制宜改造，按照社区云1+2+X的建设框架做好对接，切实为基层减负增能。
	


备注：以下特殊情况不纳入本次验收范围：①因居村名称代码有误或区划不一致等原因，造成本地人口数据缺失或错误，且经公安部门确认短期内无法解决的；②其他特殊情况（如空壳村等，由市级验收工作小组认定）[image: image1.png]
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