
财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 军休干部服务经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市军队离退休干部古美休养所

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 44.97 44.97 43.75 10.00 97.28 9.72

其中：当年财政拨款 44.97 44.97 43.75 - 97.28 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

项目的设立体现了党和政府关注部队的建设和对军休干部生活以及对
干休所工作的关心，为军休干部活动的开展与工作人员更好地为军休
干部们服务奠定了基础。

按照年初计划，坚守服务初心，推动军休服务工作提质增效，凝聚
策划创意，及时开展了丰富的精神文明活动，确保了全体所内军休
干部精神生活的充实，受到了全体军休干部的一致赞扬。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

八一活动举办次数 =1.00(次) 1.00(次) 5.00 5.00

春节活动举办次数 =1.00(次) 1.00(次) 5.00 5.00

重阳节活动举办次数 =1.00(次) 1.00(次) 5.00 5.00

祭扫活动举办次数 =1.00(次) 1.00(次) 5.00 5.00

一日游、参观活动举办次数 ≥2.00(次) 3.00(次) 5.00 5.00

质量指标

无安全责任事故 无 达成指标 5.00 5.00

军休干部参与度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 4.00
军休干部平均年龄88岁，参与率下

降

活动内容丰富度 丰富多彩
部分达成指
标并具有一

定效果
5.00 4.00

针对军休干部高龄特点，活动内容
、形式等需更符合他们的需求

时效指标 活动举办及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益指标

社会效益指
标

军休干部业务生活丰富程度 有效提升
部分达成指
标并具有一

定效果
5.00 4.00

由于高龄特点，很多活动不能参
与，针对他们的需求有效提高他们

的业余生活

军休干部投诉次数 =0.00(次) 0.00(次) 5.00 5.00

军休干部沟通联系紧密程度 有效提高
部分达成指
标并具有一

定效果
5.00 4.00

多走进军休干部的生活点滴中，真
正了解沟通，做到及时获悉他们的

需求



效益指标

可持续影响
指标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

组织人员充足性 充足 达成指标 4.00 4.00

部门协调机制健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

配套设备完备性 完备
部分达成指
标并具有一

定效果
4.00 3.00 计划配置符合高龄特点的设备

信息公开情况 公开 达成指标 4.00 4.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

军休干部满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 8.00
努力提高服务水平，让军休干部更

满意

总分 100 92.72

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 军休干部安置经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市军队离退休干部古美休养所

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 90.80 90.80 85.87 10.00 94.57 9.45

其中：当年财政拨款 90.80 90.80 85.87 - 94.57 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据中央、市有关军休安置政策的要求，做好军休服务管理工作，使
军休干部老有所养、老有所医、老有所为、老有所学、老有所教、老
有所乐。确立以“真心为军休，满意在古美”的实践主题，以“创新
亮点，提升服务”为载体，“以军休干部为本”、“军休干部满意就
是我们的追求”为目标，把目标融入到实际工作之中，融入到员工队
伍建设之中，力求做实、做细、做精、做新。

一如既往地认真贯彻落实中央关于“政治上尊重老干部、思想上关
心老干部、生活上照顾老干部”的要求，进一步适应新形势下的服
务需求，提升新形势下军休服务管理工作的整体水平 。我所军休干
部平均年龄将突破87岁，进入高龄化、高发病、高依赖的“纯老家
庭”时代。根据市退役军人事务局领导的要求，继续落实好军休干
部“政治、生活”两个待遇，推进“团结协作、攻坚克难”工作。
全年根据目标，及时、准确的完成了军休干部各类补贴的发放，对
身体不好的军休干部及时进行慰问、解决他们的难处和需求，确保
了全体军休干部的物质生活保障和精神生活的充实 ，受到了全体军
休干部的一致赞扬。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

活动举办次数 ≥4.00(次) 4.00(次) 4.00 4.00

福利补贴发放工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

慰问工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

医疗补贴、补助发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

管理费执行率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

质量指标

活动内容丰富度 丰富多彩
部分达成指
标并具有一

定效果
4.00 3.00

针对军休干部高龄特点，活动形式
、内容等应更符合他们的需求设立

军休干部参与率 ≥95.00(%) 95.00(%) 4.00 2.00
军休干部平均年龄88岁高龄，参与

率下降

福利补贴发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

医疗补贴、补助发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00



产出指标

时效指标

活动举办及时率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

福利补贴发放及时率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

医疗补贴、补助发放及时率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

空置房管理费支付及时率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

效益指标

社会效益指
标

单位优抚功能成效 有效提高 达成指标 4.00 4.00

军休干部投诉次数 =0.00(次) 0.00(次) 4.00 4.00

军休干部生活保障程度 有效保障 达成指标 4.00 4.00

可持续影响
指标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

保障人员充足性 充足 达成指标 4.00 4.00

部门协调机制健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

配套设备完备性 完备
部分达成指
标并具有一

定效果
4.00 3.00

计划添置更符合老年人群体需求的
设备

信息公开情况 公开 达成指标 4.00 4.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

军休干部满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 6.00 4.00 提高服务水平，让军休干部更满意

总分 100 93.45

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 业务用房修缮及装修经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市军队离退休干部古美休养所

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 29.82 29.82 24.51 10.00 82.19 8.21

其中：当年财政拨款 29.82 29.82 24.51 - 82.19 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

干休所成立30多年，服务场所和办公场所普遍出现外墙开裂渗水，内
部水管锈蚀断裂等故障，本楼也是组织军休干部活动的主要场所，存
在严重的安全隐患，影响军休服务管理工作正常运行，为了更好的为
军休干部服务，改善军休干部活动场所的安全性和舒适性，对业务楼
卫生间进行修缮。

根据年初预算计划，2023年及时完成了服务场所和办公场所外墙开
裂渗水和内部水管断裂引起的故障维修，对业务楼卫生间进行了修
缮，改善了军休干部活动场所的环境、提高了舒适度，得到了军休
干部的一致好评。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 军休服务工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量指标 验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标

修缮完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

合同签订及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

社会效益指
标

单位优抚功能成效 有效提升 达成指标 10.00 10.00

军休干部活动保障程度 有效保障 达成指标 10.00 10.00

可持续影响
指标

军休服务能力提升 提升
部分达成指
标并具有一

定效果
10.00 8.00

努力提升服务能力，提供高质量服
务水平

军休服务工作安全性 安全 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

军休干部满意度 ≥98.00(%) 95.00(%) 10.00 7.00
努力提高服务水平，完善硬件设施

更符合军休干部老龄特点

总分 100 93.21

评分等级 优


