
财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 上海古猗园综合养护项目 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位 上海古猗园

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 18,500,000 年度资金申请总额 18,500,000

其中：财政资金 18,500,000
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

上海古猗园日常养护综合配套费项目：该项目属日常性项
目，为确保公园的正常运营，每年都要实施，上海古猗园
综合养护项目总体完成较好，公园保持了良好面貌，基础
设施维护及时、游园秩序良好、各季特色鲜明，公园深受
游客喜爱，在全市公园行业排名中保持了前三名，项目实
施合规合法。2021年上海古猗园日常养护综合配套费
项目完成了项目评审。

上海古猗园日常养护综合配套费项目：该项目
属日常性项目，为确保公园的正常运营，每年
都要实施，上海古猗园综合养护项目总体完成
较好，公园保持了良好面貌，基础设施维护及
时、游园秩序良好、各季特色鲜明，公园深受
游客喜爱，在全市公园行业排名中保持了前三
名，项目实施合规合法。2021年上海古猗
园日常养护综合配套费项目完成了项目评审。

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

乔木正常生长率 =100%

参加绿化行业和公园组织的
各类专业培训

4次

养护固定人员 4-5人

养护船只及工具数量 按合同约定

巡检次数 12次

保洁次数 4次

管理人员人数 1人

技术工人数 2人

普通工人数 3人

持有低压电工证人数 2张

现场施工人员人数 2人

白班安保人数（7:00-
15:00）

12人

中班安保人数（15:00
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数量指标

-23:00） 8人
晚班安保人数（23:00

-7:00）
8人

年度消防、反恐演习次数 2次

保洁人员每年培训数 >=4

导游人数 4人

售票人数 10人

检票人数 7人

清磬山房人数 1人

咨询中心人数 3人

空气净化滤芯更换次数 >=1次

饮水机每日巡检频次 >=1次

垃圾堆场每日巡检频次 >=1次

维护保养的文物文保建筑数
量

>=1个

有效维护公园内陈设藏品 1处

传统施工工艺技术人数 2人

牡丹引种品种数量 >=20

芍药引种品种数量 >=10

养护数量达到合同要求 合同约定数量

适生品种推广 2个

养护盆栽盆景数 按照合同要求

基础工作养护班组人员 4人

养护覆盖景区数量 4个

信息宣传次数 >=2次

厅堂讲解员 7人

轮班换岗人员 2人

保洁人员 3人

树木倒伏数 <=2棵

河体水位满溢或干涸次数 0

竹类折断数 <=30棵

巡园次数 200次
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全年完成维修单数量 >=300单

年度防台防汛演习次数 2次

花灌木花后修剪达标率 >=95%

枯枝清理率 >=95%

水体质量达标率 >=95%

水生动物密度合理性（小龙
虾、鱼、福寿螺等）

符合

严格按照《上海古猗园基础
设施日常维护管理实施办法

》进行维修工
符合

严格管理施工人员在岗规范
，严禁在岗位上吃零食、吸

烟
管理到位

维修台账的完整性 完整

安全警示标示标牌可识别程
度

>=95%

每月定期检查反恐防爆器具
设备、防台防汛设施设备

保证正常运行或使用

灾害类天气24小时值班 严格执行

每日巡查反馈情况 按照程序操作

完成各类签证，计划总结完
善，各类结算审价资料齐全

管理到位

各类巡查台账无缺失 严格执行

不发生伤亡事故 零发生

维护得当，同一设备不重复
发生故障

零发生

临时安保到位率 =100%

外来人员及车辆入园按照《
上海古猗园外来人员和车辆

出入园管理规
严格执行

安全隐患整改率 >=95%

每日检查监控、报警、通讯
等设备是否完好；每月定期

检查消防设施
保证正常运行或使用

日常园内巡查2人一组不少
于7次，每次不少于50分

钟，及时做好
严格执行

垃圾日产日清率 =100%

保洁覆盖率 =100%

厕所干净、无污物、无异味 符合

道路、廊道、假山等区域保
洁到位，无明显垃圾

符合

执行一收、二唱、三找程序
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

，做到唱收唱找、票款两清 按照程序操作
严格按照《上海古猗园票务
管理实施办法》检票，不得

违规检票，票
符合

统一着装、配戴工作证、仪
表端庄、服装整洁

符合

严格管理车辆进出，除残疾
车、童车可进外，严禁自行

车进出公园。
管理到位

在工作时间内咨询电话需在
响铃3声内接听，并做好具

体咨询记录台
严格执行

公园“四害”防治效果 符合

生活垃圾和绿化垃圾处置符
合相关规范

按照规范执行

电费缴纳数准确 按实缴纳

水费缴纳数准确 按实缴纳

维护保养施工准确性 准确

施工工序安排合理性 合理

质量标准达到国家施工验收
规范规定的质量标准

一次验收合格

施工现场安全措施管理到位 管理到位

施工过程资料档案完整性 完整

设计效果完成度 符合

安全文明施工 符合

维护质量整改单 3次

维护效果完成度 符合

遵守园内陈设藏品管理制度 符合

使用传统工艺传统材料 符合

品种准确度 >=95%

栽植成活率 >=90%

规范施工率 >=95%

标识标牌保存率 >=90%

布展植物达标率 >=95%

养护质量达标率 >=95%

盆景植物成活率 >=98%

苗木栽植成活率 >=95%
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垃圾分类达标率 >=95%

标识标牌可识别程度 >=95%

品种优质率：质量佳，观赏
期价值高

>=95%

盆景质量佳，观赏艺术价值
高

>=95%

优质苗木率：品种、质量佳
，观赏期长，宿根比例合理

>=95%

行业考核评比有奖项 获得奖牌

岗前培训次数 1次

提前到岗，按时开关厅堂 符合要求

每天对建筑外部进行保洁（
一层部分），一层以上每半

月保洁一次
符合要求

全年电子维护完成率 100%

全年灯光设备维护完成率 =100%

工作期间不吃零食，不与无
关人员闲聊，不手机玩游戏

。
符合要求

规范固定资产的管理，资产
搬迁做好相关记录

符合要求

浮草、青苔等清理及时性 <=2日

每天检查、保洁室内陈设（
展品），发现问题及时上报

及时

维修材料、人工等的签证及
验收

及时、准确

应急抢险队员准时性 及时

完成各类故障维修 平均24小时内

应接到报修1天内联系报修
人

平均24小时联系报修人

及时劝止游客吸烟、赌博、
超分贝广场舞

及时主动

做好南北大门防疫工作 严格执行

园内主干道、主游览区实施
10分钟清

<=10分钟

及时、准确做好票务日月报
表，按时解款

及时、准确

定期检查微信售票机、游客
量显示屏、广播系统的日常

管理，发现故
24小时内

导游应提前15分钟到达旅
游团（者）所在现场，做好

相关导游准备
提前15分钟到达

垃圾桶及时更换 <=2日

饮水机更换滤芯、维修及时 <=3日
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时效指标 电费及时缴纳 及时

水费及时缴纳 及时

施工进度计划落实情况 及时、准确

工程量完成情况的签证（如
有）、核定及验收

及时、准确

按时完工 100%

整改内容响应 及时、准确

荷花睡莲养护及时性（残花
残叶摘除等）

<=2日

盆景、盆栽翻盆及时 <=31日

养护及时性：空秃补植、浇
水、松土

<=2日

养护及时性：清除绿地中的
生活垃圾、三合土、砖块等

杂物
<=2日

工作人员出勤率及准时性 >=95%

养护及时性：死苗、残花、
枯枝落叶清理

<=2日

台账记录和日常签证及时性 及时、准确、全面

浮草、青苔等清理及时性。 <=2日

月度工作计划表完成 及时、准确

及时、准确做好各类维修反
馈

及时、准确

成本指标

严格控制成本，请款资料和
审价资料齐全

符合

规范设施设备操作，全年不
出现人为因素造成的电脑无

法操作现象。
规范操作

每年按需进行设施设备更新
、维修，易耗品补充

按需配备

经济效益指标

导游服务接待全年游客批次 >=70批次

售检票全年接待游客数 >=90万人

按年度计划完成对应文物文
保建筑的修缮维护工作，确

保该建筑安全
确保安全及良好面貌

对应文物文保建筑使用功能
的完整性

完整

严格控制，节约用电 严格控制

严格控制，节约用水 严格控制

全园基础设施面貌完整性 完整

厅堂家具合理利用 合理

突发应急情况配合度 100%
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效益指标

节假日定时讲解，每天不少
于4次

符合要求

社会效益指标

社会团体来园参观水体次数 3次

不损坏原有设施设备 零发生

维护得当，同一设备不重复
发生相同故障

零发生

响应游客提出的需求 响应

协助游客找人、提供各类服
务

协助

母婴室、厕所等内饰环境 符合

保障游客游园时的用电 保障

保障游客游园时的用水 保障

围挡整洁美观降低游园影响 符合

新优品种科普率 >=80%

安全生产事故 零发生

上海市绿化市容窗口行业文
明指数测评

前五名

生态效益指标

水生鸟类种类（鸳鸯、黑水
鸡、水鸭）

3种

做好垃圾分类，促进资源化
利用

符合

垃圾循环利用，无有效投诉 无投诉

施工使用材料环保，不对环
境造成二次污染

环保无污染

维护期间对公园环境影响 符合

重大病虫害事故 零发生

重大药害事故 零发生

生物入侵事故 零发生

有责投诉：工作人员服务热
情规范，无私自送游客送植

物等
0次

正确使用空调，合理设定室
内温度

正常运作

参加行业内各类技术比武中
荣获个人或团体奖励

获奖

责任区保洁卫生整洁；物品
摆放规范，整洁有序；垃圾

不外露、工具
严格执行

捡拾物品及时上交 符合

园内工作人员服务热情、主
动、规范

符合

提供游客各类服务类别 >=10项
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可持续影响指标

施工人员文明施工、遵守行
业规范

无投诉

禁止与游客争吵冲突、禁止
接私活

无发生

质保期内维修次数 2次

禁止向游客收取小费 无发生

参加园内内各类技术比武中
荣获个人或团体奖励

有

应急仓库卫生整洁,垃圾不
外露、工具不外露

严格执行

物资摆放规范有序，不存放
个人用品

严格执行

全年无投诉 零发生

满意度指标 服务对象满意度指标 服务满意度调查 满意率≥90%
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