
财政项目支出绩效自评价
项目名称 其他绿化业务专项

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位 上海古猗园

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 372.00 372.00 276.35 10.00 74.28 7.42

其中：当年财政拨款 45.00 45.00 45.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 327.00 327.00 231.35 - 70.74 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

通过上海古猗园工作人员的增加、活动的有效开展、转制职工的稳
定，以及与南翔镇党委、各单位党建联建，进一步提升公园的社会
效益，进一步打响公园文化品牌建设，提高社会影响力，提升公园
美誉度。同时保障公园电子售票的正常运行。健全公园治安管理制
度，落实各项防疫措施。围绕公园服务百姓的主题和古典园林文化
特色，大力弘扬社会主义核心价值观和优秀传统文化，坚持“年年
有创新，活动有载体，创建有成效”的原则，扎实推进精神文明建
设工作。进一步深化跨区域、跨行业共建工作，积极开展公益性活
动，丰富志愿者服务内容，加强文明游园宣传，力求在创建思路，
创建方式、创建举措上有新的突破。进一步完善服务设施设备、拓
宽营销思路，不断提高公园的服务能级，为市民游客提供一个舒适

、休闲、典雅的公共场所。

突出人民为中心，丰富游园新体验。发挥厅堂展陈和互动的双重功能，孕育四
个美育空间，举办活动上百场。逸野堂“美术新空间”开展非遗建筑手绘美育
教学、陆俨少主题特展和国风游园品读会；瘦影碎月轩“我嘉阅空间”打造茶
香书院，联合嘉定图书馆举办文化阅读活动；清磬山房“我嘉秀空间”组织开
展园艺大讲堂、江南文化讲坛和各类科普教育主题活动；道德讲堂“社会大美

育课堂”开展各类美育课程，受到游客欢迎。
激发古典园林活力，拓宽文化活动新形式。与同济大学城规学院、上海大学文

信学院开展园林营造、文物藏品等方面研究，全年开展科普课程30次、自然导赏
课程6次。其中《一颗莲子的奇妙旅行》碗莲种植课程推广至共建联建单位、嘉
定全区、学校等24次，参与人数1500余人；与工艺美院、上海大学开展数字化文
物藏品、数字化景域研究，研究成果在园内厅堂展示。与华师大江南文化研究
院合作江南文化社会美育课堂，受益面近万余人。携手上海师范大学附属嘉定

小学打造“猗园小贡生”特色非遗讲解队，传播传统文化。
创新宣传扩大品牌影响。双微工作保持宣传热度。全年微信公众号发布推文321
篇，阅读次数88万余次，15篇微信推文被“绿色上海”转发，微博发布212条，
阅读量68万余次。新闻媒体拓展宣传深度。在央视新闻、澎湃新闻、看看新闻等

新闻媒体发布166篇报道。
做好后勤服务。严谨办文办会。做好会前通知、会中服务、会后收集。严格事
项议事决策议程、议题审核把关。推进调研工作。确定“非遗主题公园建设研
究”大调研项目，全年更新大调研内容65条。强化信息宣传。拓宽信息来源渠
道，报送政务信息400余条。筑牢安全意识。加大网络安全工作力度，紧抓不懈
做好安保、巡查、门卫（岗亭）服务、停车管理、秩序维护、防台防汛等工

作，开展督办检查和联络协调。及时处理市民热线。12345、12319市民热线处理

49件，办结率100%，满意率95%。关爱退休职工。组织开展退休职工“冬送温暖
、夏送清凉”和重阳节慰问，走访慰问140人次，落实困难退休职工和转制职工

16人次，办理4名去世退休职工丧葬慰问，落实职工体检工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

党建活动次数 ≥6.00(次) 12.00(次) 2.00 2.00

党建参与人数 ≥60.00(人) 400.00(人) 2.00 2.00

举行科普活动，并
进行宣传推广

≥6.00(次) 20.00(次) 2.00 2.00

参加长三角联盟举
办的各类推介会

≥2.00(次) 2.00(次) 3.00 3.00

古典园林文化宣传
参与人数

≥1.00(万人) 20.00(万人) 2.00 2.00



产出指标

数量指标

微信对外宣传数量 ≥100.00(次) 300.00(次) 3.00 3.00

文化活动宣传次数 ≥10.00(次) 30.00(次) 3.00 3.00

电视媒体发布频次 ≥20.00(次) 21.00(次) 2.00 2.00

字画修复件数 =10.00(件) 9.00(件) 2.00 1.00
预算经费不足，造成实际维护数量减少。加强预算编
制，做好前期字画修复调研工作，细化方案及预算。

市级以上媒体发布
次数 

≥5.00(次) 75.00(次) 3.00 3.00

全年微信阅读量 ≥3000.00(次)
500000.00

(次)
2.00 2.00

质保期内维修次数 =2.00(次) 2.00(次) 2.00 2.00

公园政务信息发布
数量

≥400.00(篇) 481.00(篇) 2.00 2.00

公园消防设施月巡
查

=1.00(次/月) 1.00(次/月) 2.00 2.00

质量指标

制作方案完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

三雕质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

文物藏品鉴定完整
率

完整 达成指标 2.00 2.00

保护区文化展览完
整率

完整 达成指标 2.00 2.00

土地利用率 ≥90.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

治安工作 零事故 达成指标 2.00 2.00

项目评审率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

时效指标

满足公园门检票系
统运行所需

按时提供 达成指标 2.00 2.00

活动预告准确率 ≥90.00(%) 89.00(%) 2.00 1.00
由于天气原因调整活动没有及时更新，下阶段将作出

整改对活动情况提前公告

设备设施维护及时
性

及时 达成指标 2.00 2.00

项目按时完工 及时 达成指标 2.00 2.00

文物藏品鉴定及时
性

及时 达成指标 2.00 2.00

项目审价及时性 及时 达成指标 2.00 2.00

成本指标 价格审核合规 合规 达成指标 2.00 2.00

效益指标

经济效益指

标

活动期间的平均游
客量高于全年游客

量平均水平
≥5.00(%) 8.00(%) 2.00 2.00



效益指标

经济效益指
标

反映厅堂家具合理
利用

合理 达成指标 2.00 2.00

社会效益指
标

安全生产考核
无重大安全生产隐

患
达成指标 2.00 2.00

提升单位综合管理
实力和整体文明素

质
整体提升 达成指标 2.00 2.00

党建联建成果 区域化影响提高
部分达成指标
并具有一定效

果
2.00 1.50

区域化影响力提高不明显，主要是联建单位和联建活
动形式过于单一。

市级文明单位 二十一连冠 达成指标 2.00 2.00

科普工作受众情况 ≥5000.00(人) 6000.00(人) 2.00 2.00

围挡整洁美观降低
游园影响

符合 达成指标 2.00 2.00

生态效益指
标

维护期间对公园环
境影响

符合 达成指标 2.00 2.00

可持续影响
指标

局系统考评
直属单位年度考核

良好以上
达成指标 2.00 2.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

上海市绿化市容窗
口行业文明指数测

评
前三名 达成指标 4.00 4.00

游客满意度测评 前五名 达成指标 3.00 3.00

有责投诉 ≤5.00(次) 7.00(次) 3.00 1.00
多数为无效投诉或无责投诉，有责投诉主要涉及到服
务态度方面，处理满意率达95%以上，加强员工服务

意识培训。

100 92.92

评分等级 优



财政项目支出绩效自评价
项目名称 公园主题活动

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位 上海古猗园

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 213.00 213.00 197.96 10.00 92.93 9.29

其中：当年财政拨款 169.00 169.00 168.92 - 99.95 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 44.00 44.00 29.04 - 66.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

通过不断深化迎春活动，集中展示古典园林新春佳节期间
热闹、祥和、喜庆的文化活动，使之成为上海冬春之际，
体现江南古典园林民风习俗特色的品牌项目；荷花睡莲展
以面向国内国际水平，不断增强科技创新驱动力、提高整
合国内外资源能力，在景观营造、品种培育、技术交流、
养护能力等方面取得长足进步，促进办展资源的良性循

环；非遗文化月，充分利用长三角旅游资源、上海工艺美
院等高校资源，甄选适合古猗园实际的非遗展示活动及古
典园林文化活动，优化各类活动载体，深化公园文化主题
内涵，为市民游客提供丰富的文化艺术享受，拓展公园服

务功能。

全年经营管理科在活动策划方面积极寻求园林文化、传统文化和非遗文化的有
机融合，不断丰富文化活动内容，创新优化活动形式，致力于开展更多市民游
客更喜爱、更具文化魅力的活动，全年各类展览、活动共计百余项，惠及市民
游客近百万人。在展览形式和内容寻求突破，以“立体+平面”的形式丰富艺术
展示形式，内容由“引进”逐渐转向“定制”，聚焦展览展示、古典园林建筑
、人文文化特色三者的融合，突出古猗园文化底蕴及特色。在互动活动上寻求
创新：全新打造“猗莲悠梦”沉浸式夜游活动品牌，以江南丝竹、古典舞等非
遗表演和人物故事互动呈现充满惊喜的猗园夜色；创新推出“猗新猗艺”非遗
美育活动品牌，集锦优秀非遗资源，发挥平台作用助力非遗活态传承；同时结
合园林特色砖雕、捏作等非遗技艺推出猗园特色非遗路线、结合广受市民游客
喜爱的面塑等非遗技艺策划猗园特色非遗课程，深入挖掘古猗园特色和优势，

突出活动的趣味性、互动性，通过品牌打造提升活动影响力和公园热度。

今年主题活动更加注重新优荷莲品种的展示形式、大片荷花的氛围营造、景点
与游客的互动、科普展牌的样式以及夜游活动的植物搭配。在大草坪的大小荷
莲景观效果的打造、“猗莲幽梦”主题氛围的营造。上海首展新优荷花品种达
到20个，睡莲首展5个，碗莲12个，并按照时间段划分为四个展区，并融入古猗
园Logo“G”，建设木栈道，搭配可旋转的展牌，让游客体验误入藕花深处的意
境。景点营建充分结合非遗元素“画扇”“花窗”“博古架” “小桥”“海派
盆景”“书法”，并预留最佳摄影点，增加游客的互动和趣味性。另外还充分
结合夜游活动，在池塘中栽植了成片的夜开睡莲，丰富了夜游活动，受到游客

的广泛好评。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成
值

分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

参与三大主题活
动游客人数

≥10.00(万人)
30.00(万

人)
3.00 3.00

宣传次数 ≥10.00(次) 15.00(次) 3.00 3.00

开展三大主题活
动

=100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

举办活动天数 ≥60.00(天) 90.00(天) 3.00 3.00

主题景点草花品
种数

≥10.00(种) 27.00(种) 3.00 3.00

人造雾营造区域
数量 

≥4.00(处) 4.00(处) 3.00 3.00



产出指标

数量指标

莲荷品种引进数
量

≥20.00(种) 27.00(种) 3.00 3.00

区域品种科普牌 ≥3.00(块) 4.00(块) 3.00 3.00

莲荷品种插牌数
量

≥200.00(个)
300.00
(个)

3.00 3.00

参展个体数量 ≥6.00(个) 6.00(个) 3.00 3.00

质量指标

活动方案完成率 ≥90.00(%) 95.00(%) 3.00 3.00

展品安全保障率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

规范施工率（规

范施工，工完场
清）

≥95.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

景点草花栽植成
活率 

≥95.00(%) 98.00(%) 3.00 3.00

景点小品合格率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

新优品种引进合
格率 

≥95.00(%) 98.00(%) 3.00 3.00

时效指标

活动预告准确率 ≥90.00(%) 89.00(%) 3.00 1.50
因为天气原因导致一些活动临时取消没有及时预告，

今后将及时更新预告信息.

活动举办及时率 及时 达成指标 3.00 3.00

景点完成时效 按时 达成指标 3.00 3.00

喷雾维修时效 ≤2.00(日) 2.00(日) 3.00 3.00

草花补植时效 ≤2.00(日) 3.00(日) 3.00 1.50 因降雨原因导致部分草花补植推迟。

效益指标

社会效益指
标

活动期间的平均
游客量高于全年
游客量平均水平

≥5.00(%) 8.00(%) 4.00 4.00

景点评比获奖 二等奖及以上 达成指标 4.00 4.00

生态效益指

标

重大虫害发生率 零发生 达成指标 3.00 3.00

重大病害发生率 零发生 达成指标 3.00 3.00

可持续影响
指标

品种、质量佳，
观赏期长，比例

合理
≥95.00(%) 92.00(%) 3.00 2.00

因连续降雨原因导致部分草花提前凋谢，花期缩短，
未达到预定的时间。

满意度指标
服务对象满
意度指标

社会公众满意度
保持前列

前五 达成指标 5.00 5.00

施工规范有序，
无游客投诉等。

零发生 达成指标 5.00 5.00

100 95.29

评分等级 优



财政项目支出绩效自评价

项目名称 市级廉政文化教育示范基地

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位 上海古猗园

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 5.00 5.00 5.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 5.00 5.00 5.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

通过开展一系列活动，使古猗园廉洁文化教育基地成为反腐倡廉教
育与廉政文化传播的主阵地、主渠道。

2023年，上海古猗园党风廉政工作明确方向定位，牢记政治使命，以实干“正能
量” 助力公园事业发展。先后开展曲溪鹤影景区廉洁文化书画展、廉政灯谜擂
台赛等廉洁文化活动4次，让党员群众寓教于乐中接受廉洁教育，牢记廉洁故事
、铭记廉洁精神。以公园廉洁文化教育基地为平台，充分挖掘公园历史底蕴，
结合迎春活动、荷花睡莲展、等主题活动，延伸廉洁文化教育基地内涵，全年
接待廉洁文化参观500余人次，充分发挥廉洁文化教育基地的教育效果和示范作

用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

活动次数 ≥2.00(次) 4.00(次) 10.00 10.00

廉政导游宣讲次数 ≥5.00(次) 8.00(次) 10.00 10.00

活动前期宣传推广
次数

≥2.00(次) 4.00(次) 10.00 10.00

质量指标 活动完成率 ≥80.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 活动完成及时 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

社会效益指
标

参与活动人次 ≥30.00(人) 137.00(人) 10.00 10.00

全年基地接待人数 >200.00(人) 509.00(人) 10.00 10.00

可持续影响
指标

市局（以上）网站
发布信息次数

>2.00(次) 8.00(次) 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

景点游客满意度 ≥80.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评价

项目名称 市属绿化行业深化改革一次性补贴

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位 上海古猗园

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 12.62 12.62 12.62 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 12.62 12.62 12.62 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

根据实施方案，就2023年度即将退休的转制职工做好程序性工作，
落实告知、签字、发放等，保护个人权益。

已根据实施方案，按时完成退休转制职工补贴发放。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标 补贴人数 =3.00(人) 3.00(人) 20.00 20.00

质量指标 资料收集 完整 达成指标 20.00 20.00

时效指标 签订协议 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

经济效益指
标

转制职工资金到账
率

=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

社会效益指
标

转制职工有效投诉 ≤3.00(件) 0.00(件) 10.00 10.00

可持续影响
指标

转制职工稳定情况 稳定 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

转制职工满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评价
项目名称 城市维护工程项目

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位 上海古猗园

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 588.00 588.00 578.23 10.00 98.33 9.83

其中：当年财政拨款 588.00 588.00 578.23 - 98.33 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

上海古猗园基础设施改造项目：对公园西部区域2621.06平方米绿化
进行优化，修缮硬质铺装面积1190.44平方米，修缮建筑面积188.5
平方米，围墙改造220米。对全园智能化设备、给排水、消防用水进

行改造。
上海古猗园非遗传承实践基地及荷花基地改造提升项目：1.根据《
关于推进上海市公园城市建设的指导意见》及古猗园“非遗主题公
园”实施计划，为进一步彰显江南古典园林特色，延伸“非遗主题
公园”传承实践服务功能，设计改造窑村苗圃基地原有管理用房及
温室为朱三松海派盆景技艺传承、建筑三雕、江南园林营造技艺、
荷花应用与栽培推广、嘉定捏做技艺、海派书法和绘画、海派插花
等非遗技艺工作室，增设室外科普展示区。2.通过翻新扩建荷花睡
莲品种池、新建文洛式玻璃温室，满足资源圃新优品种保育、科普
、养护及实验研究等功能需求；整修给排水、强弱电、监控、围墙

、工具间、廊架等基础设施，解除场地安全隐患。

2023年施工完成情况总结；强电完成现场预埋管、配电间设备更换完成、配电间

灯具管线更换。弱电完成预埋管线、安装探头烟感、南北门显示屏安装完成。
建筑部分；游客中心古建筑修缮完成。土建部分；新建围墙、修缮围墙、停车
场混凝土、东门垃圾场地混凝土地坪完成，给排水完成污水泵房回填地面完

成，园路基础完成。消防水管新做部分完成。绿化部分场地平整完成。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

改造、修缮工程数
量

=1.00(项) 1.00(项) 3.00 3.00

编制项目可行性研
究报告初稿完成率

≥90.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

房屋维修数量 =3.00(幢) 2.00(幢) 2.00 1.00 现场施工条件限制，加强施工计划编制的预见性。

围墙维稳数量 =1000.00(米) 1000.00(米) 2.00 2.00

设计涵盖专业数量 ≥3.00(个) 3.00(个) 2.00 2.00

前期场地踏勘次数 ≥1.00(次) 1.00(次) 2.00 2.00

政府采购率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

设计涵盖专业数量 ≥3.00(个) 3.00(个) 2.00 2.00

质量指标

施工质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

施工材料达标率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

工程返工率 ≤5.00(%) 5.00(%) 2.00 2.00



产出指标

质量指标

道路建设工艺流程
达标率

=100.00(%) 90.00(%) 2.00 1.00 传统工艺工匠缺失。加强工匠筛选。

房屋建设工艺流程
达标率

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

改造、修缮工程项
目设计变更率

≤10.00(%) 10.00(%) 2.00 2.00

设备故障率 ≤5.00(%) 6.00(%) 2.00 1.00
设备使用环境未达到设计标准，对设备安装环境进行

整改

设计标准符合率 ≥95.00(%) 95.00(%) 3.00 3.00

前期功能定位准确
率

≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

设计标准符合率 ≥95.00(%) 95.00(%) 2.00 2.00

时效指标

项目按计划开工率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

场地现状调研及时
率

≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

周边环境调研及时
率

≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

工程完成及时性 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

招标工作及时性 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

工程进度控制规范
性

规范 达成指标 3.00 3.00

成本指标

项目款达标率 ≥95.00(%) 95.00(%) 3.00 3.00

超概算项目比例 ≤10.00(%) 10.00(%) 3.00 3.00

项目款项在财政预
算内

符合 达成指标 2.00 2.00

资金使用规范性 规范 达成指标 3.00 3.00

效益指标
社会效益指

标

安全事故发生率 =0.00(次) 0.00(次) 3.00 3.00

基础设施服务人群
数

≥50.00(万人) 50.00(万人) 2.00 2.00

设备利用率 ≥95.00(%) 95.00(%) 2.00 2.00

设施正常运转 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

行业测评  前五名 达成指标 2.00 2.00



效益指标
社会效益指

标

非遗传承实践服务
功能设计完善度

≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

荷花基地改造提升

设计完善度
≥90.00(%) 80.00(%) 2.00 1.00

相关主管部门意见征询反馈缓慢，加强与相关部门沟

通

满意度指标
服务对象满
意度指标

市民重大投诉 =0.00(次) 0.00(次) 5.00 5.00

服务对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

100 95.83

评分等级 优



财政项目支出绩效自评价
项目名称 城市维护养护项目

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位 上海古猗园

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率 得分

年度资金总额 1,800.00 1,800.00 1,789.63 10.00 99.42 9.94

其中：当年财政拨款 1,800.00 1,800.00 1,789.63 - 99.42 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

上海古猗园初建于明代嘉靖年间，是上海的五大古典名园之一。公
园总面积达到了140亩，属典型山水写意园，园内景色优美，园艺特

色突出，植物配置丰富，品种较多，养护技术要求较高，实施精细
化养护。同时，古猗园作为上海著名的古典园林、蝉联两届全国文
明单位、市文明单位“二十连冠”、全国科普教育基地、全国旅游
先进集体、首届进博会最美服务窗口等。因此，公园必须每年投入
一定量经费进行有效的日常绿化养护、基础设施日常维护以及环境

布置，确保公园良好的面貌。

坚持园林品质建设，提绿增色有成效。规划公园植物景观。科学分析公园四大
区域建筑文化、植物习性，网格化调研植物种类、群落结构和季相表现等，形
成景观提升规划。优化公园区域景观，深化“一木一景”建设。坚持园林精细
养护，绿化管理有措施，落实重点植物养护措施。制定古树名木、新栽植植物
等重点养护植物清单，督促养护企业分级养护，确保植物正常生长。提升花卉
植物精细化养护能力。合理布置丰富四季色彩，精养精修提升盆景艺术。坚持
人性化服务，游园环境有提升。提高保洁效能。使用电动垃圾清运车和保洁用
具，提高作业效率；更新母婴用品、药箱、科普图书等提升服务品质；布置窗

花、灯笼增加节日氛围；提升游园环境，保障水体景观。
提升基础设施管理能力。全年基础设施完成近350单报修反馈，水电和电子设备
完成450余单保修反馈。基础设施方面，重点提升盆景园仿博古石几架景观、抢
修清磬山房、南门咨询中心等四处建筑屋面，不可无竹居应急拉网，落实文保
库房、藏品修复室维护，定期更新儿童乐园设施配件，确保公园基础设施面貌
良好。改造活化梅花厅东厢房、春藻堂、道德讲堂及半风亭院落，注入展陈、
雅集等功能，为非遗主题公园添文化新空间。水电电子设备方面，整修窑村基
地部分电路，排除安全隐患，亮化北门区域、花神殿区域；完善公园厕所智能

化厕所设备，增设西围墙外信号基站。
加强日常基础管理。抓牢综合配套考核。做到周检查、月评分、每季度总结条
线问题并反馈到各作业公司，限期责令整改，按照考核办法落实奖罚措施，确
保各项服务工作目标执行到位。加强窗口服务形象管理。加强游客咨询中心的

管理，落实12项便民服务措施，耐心接待游客咨询投诉，充分展示文明单位窗口
服务形象。抓严经营场所服务水平。督促做好明码标价、无烟管理、唱收唱找

等服务工作，定期开展巡检工作，提升服务水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

芍药引种品种数量 ≥10.00(种) 12.00(种) 0.50 0.50

持有低压电工证人
数

=2.00(人) 2.00(人) 0.50 0.50

现场施工人员人数 =2.00(人) 2.00(人) 0.50 0.50

白班安保人数
（7:00-15:00）

=12.00(人) 12.00(人) 0.50 0.50



产出指标

数量指标

中班安保人数
（15:00-23:00）

=8.00(人) 8.00(人) 0.50 0.50

晚班安保人数
（23:00-7:00）

=8.00(人) 8.00(人) 0.50 0.50

年度消防、反恐演
习次数

=2.00(次) 2.00(次) 0.50 0.50

保洁人员每年培训
数

≥4.00(次) 5.00(次) 0.50 0.50

导游人数 =4.00(人) 4.00(人) 0.50 0.50

售票人数 =10.00(人) 10.00(人) 0.50 0.50

检票人数 =7.00(人) 7.00(人) 0.50 0.50

清磬山房人数 =1.00(人) 1.00(人) 0.50 0.50

咨询中心人数 =3.00(人) 3.00(人) 0.50 0.50

空气净化滤芯更换
次数

≥1.00(次) 1.00(次) 0.50 0.50

饮水机每日巡检频
次

≥1.00(次) 3.00(次) 0.50 0.50

养护固定人员 =4.50(人) 4.50(人) 0.50 0.50

巡检次数 =12.00(次) 12.00(次) 0.50 0.50

保洁次数 =4.00(次) 4.00(次) 0.50 0.50

管理人员人数 =1.00(人) 1.00(人) 0.50 0.50

技术工人数 =2.00(人) 2.00(人) 0.50 0.50

普通工人数 =3.00(人) 3.00(人) 0.50 0.50

适生品种推广 =2.00(种) 2.00(种) 0.50 0.50

基础工作养护班组
人员

=4.00(人) 4.00(人) 0.50 0.50

养护覆盖景区数量 =4.00(个) 4.00(个) 0.50 0.50

信息宣传次数 ≥2.00(次) 3.00(次) 0.50 0.50

厅堂讲解员 =7.00(人) 7.00(人) 0.50 0.50

轮班换岗人员 =2.00(人) 2.00(人) 0.50 0.50



产出指标

数量指标

保洁人员 =3.00(人) 3.00(人) 0.50 0.50

树木倒伏数 ≤2.00(棵) 1.00(棵) 0.50 0.50

河体水位满溢或干
涸次数

=0.00(次) 0.00(次) 0.50 0.50

竹类折断数 ≤30.00(棵) 25.00(棵) 0.50 0.50

巡园次数 =200.00(次) 200.00(次) 0.50 0.50

全年完成维修单数
量

≥300.00(单) 363.00(单) 0.50 0.50

年度防台防汛演习
次数

=2.00(次) 2.00(次) 0.50 0.50

参加绿化行业和公
园组织的各类专业

培训
=4.00(次) 4.00(次) 0.50 0.50

乔木正常生长率 =100.00(%) 99.96(%) 0.50 0.30
因台风原因，致使1株树木倒伏死亡。加强检查，提

前对部分存在隐患的树木进行支撑加固。

垃圾堆场每日巡检
频次

≥1.00(次) 2.00(次) 0.50 0.50

维护保养的文物文
保建筑数量

≥1.00(个) 1.00(个) 0.50 0.50

有效维护公园内陈
设藏品

=1.00(处) 1.00(处) 0.50 0.50

传统施工工艺技术
人数

=2.00(人) 2.00(人) 0.50 0.50

牡丹引种品种数量 ≥20.00(种) 25.00(种) 0.50 0.50

质量指标

花灌木花后修剪达
标率

≥90.00(%) 98.00(%) 0.50 0.50

枯枝清理率 ≥90.00(%) 95.00(%) 0.50 0.50

水体质量达标率 ≥90.00(%) 93.00(%) 0.50 0.50

水生动物密度合理
性（小龙虾、鱼、

福寿螺等）
符合 达成指标 0.50 0.50

严格按照《上海古
猗园基础设施日常

维护管理实施办法
》进行维修工作

符合 达成指标 0.50 0.50

严格管理施工人员
在岗规范，严禁在
岗位上吃零食、吸

烟

管理到位 达成指标 0.50 0.50

维修台账的完整性 完整 达成指标 0.50 0.50



产出指标

质量指标

安全警示标示标牌
可识别程度

≥95.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

每月定期检查反恐
防爆器具设备、防
台防汛设施设备

保证正常运行或使
用

达成指标 0.50 0.50

灾害类天气24小时
值班

严格执行 达成指标 0.50 0.50

每日巡查反馈情况 按照程序操作 达成指标 0.50 0.50

完成各类签证，计
划总结完善，各类
结算审价资料齐全

管理到位 达成指标 0.50 0.50

各类巡查台账无缺
失

严格执行 达成指标 0.50 0.50

不发生伤亡事故 零发生 达成指标 0.50 0.50

维护得当，同一设
备不重复发生故障

零发生
部分达成指标
并具有一定效

果
0.50 0.30 部分设备老旧，故障频繁，无法维修维护，计划更新

临时安保到位率 =100.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

外来人员及车辆入
园按照《上海古猗
园外来人员和车辆
出入园管理规定》
和《古猗园路350弄
道路管理规定》执

严格执行 达成指标 0.50 0.50

安全隐患整改率 ≥95.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

每日检查监控、报
警、通讯等设备是
否完好；每月定期
检查消防设施、防
台防汛设施设备

保证正常运行或使
用

达成指标 0.50 0.50

日常园内巡查2人一
组不少于7次，每次
不少于50分钟，及
时做好巡查记录

严格执行 达成指标 0.50 0.50

垃圾日产日清率 =100.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

保洁覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

厕所干净、无污物
、无异味

符合 达成指标 0.50 0.50

道路、廊道、假山
等区域保洁到位，

无明显垃圾
符合 达成指标 0.50 0.50

执行一收、二唱、
三找程序，做到唱
收唱找、票款两清

按照程序操作 达成指标 0.50 0.50

严格按照《上海古
猗园票务管理实施
办法》检票，不得
违规检票，票人相
符，严禁营私舞弊

符合 达成指标 0.50 0.50

统一着装、配戴工
作证、仪表端庄、

服装整洁。
符合 达成指标 0.50 0.50



产出指标

质量指标

严格管理车辆进
出，除残疾车、童
车可进外，严禁自
行车进出公园。

管理到位 达成指标 0.50 0.50

在工作时间内咨询

电话需在响铃3声内
接听，并做好具体
咨询记录台帐。

严格执行 达成指标 0.50 0.50

公园“四害”防治
效果

符合 达成指标 0.50 0.50

生活垃圾和绿化垃

圾处置符合相关规
范

按照规范执行 达成指标 0.50 0.50

电费缴纳数准确 按实缴纳 达成指标 0.50 0.50

水费缴纳数准确 按实缴纳 达成指标 0.50 0.50

维护保养施工准确
性

准确 达成指标 0.50 0.50

施工工序安排合理
性

合理 达成指标 0.50 0.50

质量标准达到国家
施工验收规范规定

的质量标准
一次验收合格 达成指标 0.50 0.50

施工现场安全措施
管理到位

管理到位 达成指标 0.50 0.50

施工过程资料档案
完整性

完整 达成指标 0.50 0.50

设计效果完成度 符合 达成指标 0.50 0.50

安全文明施工 符合 达成指标 0.50 0.50

维护质量整改单 =3.00(次) 3.00(次) 0.50 0.50

维护效果完成度 符合 达成指标 0.50 0.50

遵守园内陈设藏品
管理制度

符合 达成指标 0.50 0.50

使用传统工艺传统
材料

符合 达成指标 0.50 0.50

品种准确度 ≥95.00(%) 98.00(%) 0.50 0.50

栽植成活率 ≥90.00(%) 95.00(%) 0.50 0.50

规范施工率 ≥95.00(%) 98.00(%) 0.50 0.50

标识标牌保存率 ≥90.00(%) 92.00(%) 0.50 0.50

布展植物达标率 ≥95.00(%) 95.00(%) 0.50 0.50



产出指标

质量指标

养护质量达标率 ≥95.00(%) 96.00(%) 0.50 0.50

盆景植物成活率 ≥98.00(%) 99.00(%) 0.50 0.50

苗木栽植成活率 ≥95.00(%) 96.00(%) 0.50 0.50

垃圾分类达标率 ≥95.00(%) 95.00(%) 0.50 0.50

标识标牌可识别程
度

≥95.00(%) 98.00(%) 0.50 0.50

品种优质率：质量
佳，观赏期价值高

≥95.00(%) 96.00(%) 0.50 0.50

盆景质量佳，观赏
艺术价值高

≥95.00(%) 98.00(%) 0.50 0.50

优质苗木率：品种
、质量佳，观赏期
长，宿根比例合理

≥95.00(%) 96.00(%) 0.50 0.50

行业考核评比有奖
项

获得奖牌 达成指标 0.50 0.50

岗前培训次数 =1.00(次) 1.00(次) 0.50 0.50

提前到岗，按时开
关厅堂

符合要求 达成指标 0.50 0.50

每天对建筑外部进
行保洁（一层部

分），一层以上每

半月保洁一次

符合要求 达成指标 0.50 0.50

全年电子维护完成
率

=100.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

全年灯光设备维护
完成率

=100.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

工作期间不吃零
食，不与无关人员
闲聊，不手机玩游

戏。

符合要求
部分达成指标
并具有一定效

果
0.50 0.30

存在工作期间玩手机的现象，下阶段对考核标准进行
修订。

规范固定资产的管
理，资产搬迁做好

相关记录
符合要求

部分达成指标
并具有一定效

果
0.50 0.30

部分固定资产标识未及时更新，负责人未及时更换，
下阶段梳理固定资产标识及负责人，更正相关信息。

时效指标

养护及时性：清除
绿地中的生活垃圾
、三合土、砖块等

杂物

≤2.00(日) 2.00(日) 0.50 0.50

养护及时性：空秃
补植、浇水、松土

≤2.00(日) 3.00(日) 0.40 0.20
因降雨原因导致补植和松土工作推迟。关注天气和游

客情况，提前进行空秃补植、松土。

及时、准确做好票
务日月报表，按时

解款
及时、准确 达成指标 0.40 0.40



产出指标

时效指标

定期检查微信售票
机、游客量显示屏
、广播系统的日常
管理，发现故障及

时报修

24小时内 达成指标 0.40 0.40

导游应提前15分钟

到达旅游团（者）
所在现场，做好相

关导游准备。

提前15分钟到达
部分达成指标
并具有一定效

果
0.40 0.25 存在提前到岗的现象，下阶段修改考核办法加强考核

垃圾桶及时更换 ≤2.00(日) 1.00(日) 0.40 0.40

饮水机更换滤芯、
维修及时

≤3.00(日) 2.00(日) 0.50 0.50

电费及时缴纳 及时 达成指标 0.40 0.40

水费及时缴纳 及时 达成指标 0.40 0.40

施工进度计划落实
情况

及时、准确 达成指标 0.50 0.50

维修材料、人工等
的签证及验收

及时、准确 达成指标 0.50 0.50

应急抢险队员准时
性

及时 达成指标 0.50 0.50

完成各类故障维修 平均24小时内 达成指标 0.50 0.50

应接到报修1天内联
系报修人

平均24小时联系报
修人

达成指标 0.40 0.40

及时劝止游客吸烟
、赌博、超分贝广

场舞
及时主动

部分达成指标
并具有一定效

果
0.40 0.25

公园仍存在部分不文明现象，今后加强巡逻频次，加
大劝阻力度。

做好南北大门防疫
工作

严格执行 达成指标 0.50 0.50

园内主干道、主游
览区实施10分钟清

≤10.00(分钟) 10.00(分钟) 0.50 0.50

工作人员出勤率及
准时性

≥95.00(%) 96.00(%) 0.50 0.50

养护及时性：死苗
、残花、枯枝落叶

清理
≤2.00(日) 3.00(日) 0.50 0.30

因天气原因导致残花、死株未及时清理。关注天气情
况，提前对死苗、残花进行清理。

台账记录和日常签
证及时性

及时、准确、全面 达成指标 0.40 0.40

浮草、青苔等清理
及时性。

≤2.00(日) 1.00(日) 0.50 0.50

月度工作计划表完
成

及时、准确 达成指标 0.40 0.40

及时、准确做好各
类维修反馈

及时、准确 达成指标 0.50 0.50



产出指标

时效指标

每天检查、保洁室
内陈设（展品），
发现问题及时上报

及时 达成指标 0.50 0.50

浮草、青苔等清理
及时性

≤2.00(日) 1.00(日) 0.50 0.50

工程量完成情况的
签证（如有）、核

定及验收
及时、准确 达成指标 0.50 0.50

按时完工 =100.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

整改内容响应 及时、准确 达成指标 0.50 0.50

荷花睡莲养护及时
性（残花残叶摘除

等）
≤2.00(日) 3.00(日) 0.50 0.30

因降雨原因导致水域中的睡莲整理工作推迟。关注天
气情况，提前进行整理养护。

盆景、盆栽翻盆及
时

≤30.00(日) 15.00(日) 0.50 0.50

成本指标

严格控制成本，请
款资料和审价资料

齐全
符合 达成指标 0.50 0.50

规范设施设备操

作，全年不出现人
为因素造成的电脑
无法操作现象。

规范操作 达成指标 0.50 0.50

每年按需进行设施
设备更新、维修，

易耗品补充
按需配备 达成指标 0.50 0.50

效益指标

经济效益指
标

导游服务接待全年
游客批次

≥70.00(批次) 75.00(批次) 0.50 0.50

售检票全年接待游
客数

≥90.00(万人) 110.00(万人) 0.50 0.50

按年度计划完成对
应文物文保建筑的
修缮维护工作，确
保该建筑安全及良

好面貌

确保安全及良好面
貌

达成指标 0.50 0.50

对应文物文保建筑
使用功能的完整性

完整 达成指标 0.50 0.50

严格控制，节约用
电

严格控制 达成指标 0.40 0.40

严格控制，节约用
水

严格控制 达成指标 0.40 0.40

全园基础设施面貌
完整性

完整 达成指标 0.40 0.40

厅堂家具合理利用 合理 达成指标 0.40 0.40

突发应急情况配合
度

=100.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

节假日定时讲解，
每天不少于4次

符合要求 达成指标 0.50 0.50

社会效益指

标

社会团体来园参观
水体次数

=3.00(次) 3.00(次) 0.40 0.40



效益指标

社会效益指

标

不损坏原有设施设
备

零发生 达成指标 0.50 0.50

协助游客找人、提
供各类服务

协助 达成指标 0.40 0.40

母婴室、厕所等内
饰环境

符合 达成指标 0.40 0.40

保障游客游园时的
用电

保障 达成指标 0.40 0.40

维护得当，同一设
备不重复发生相同

故障
零发生 达成指标 0.40 0.40

响应游客提出的需
求

响应 达成指标 0.40 0.40

保障游客游园时的
用水

保障 达成指标 0.50 0.50

围挡整洁美观降低
游园影响

符合 达成指标 0.50 0.50

新优品种科普率 ≥80.00(%) 90.00(%) 0.50 0.50

安全生产事故 零发生 达成指标 0.50 0.50

上海市绿化市容窗

口行业文明指数测
评

前五名 达成指标 0.50 0.50

生态效益指
标

水生鸟类种类（鸳
鸯、黑水鸡、水

鸭）
=3.00(种) 3.00(种) 0.40 0.40

做好垃圾分类，促
进资源化利用

符合 达成指标 0.50 0.50

垃圾循环利用，无
有效投诉

无投诉 达成指标 0.50 0.50

施工使用材料环
保，不对环境造成

二次污染
环保无污染 达成指标 0.50 0.50

维护期间对公园环
境影响

符合 达成指标 0.50 0.50

重大病虫害事故 零发生 达成指标 0.40 0.40

重大药害事故 零发生 达成指标 0.40 0.40

生物入侵事故 零发生 达成指标 0.40 0.40

正确使用空调，合
理设定室内温度

正常运作 达成指标 0.50 0.50

可持续影响
指标

质保期内维修次数 =2.00(次) 2.00(次) 0.50 0.50

参加行业内各类技
术比武中荣获个人

或团体奖励
获奖

未达成指标且
效果较差

0.50 0.00
因行业未组织绿化修剪技术比武活动，因此未获得奖
项。公园将通过内部组织比武竞赛，提升养护水平。



效益指标

可持续影响
指标

捡拾物品及时上交 符合 达成指标 0.50 0.50

园内工作人员服务
热情、主动、规范

符合 达成指标 0.50 0.50

提供游客各类服务
类别

≥10.00(项) 15.00(项) 0.50 0.50

施工人员文明施工
、遵守行业规范

无投诉 达成指标 0.50 0.50

禁止与游客争吵冲
突、禁止接私活

无发生 达成指标 0.50 0.50

责任区保洁卫生整
洁；物品摆放规

范，整洁有序；垃
圾不外露、工具不
外露、个人用品不

外露

严格执行 达成指标 0.50 0.50

禁止向游客收取小
费

无发生 达成指标 0.50 0.50

参加园内内各类技
术比武中荣获个人

或团体奖励
有 达成指标 0.50 0.50

应急仓库卫生整洁,
垃圾不外露、工具

不外露
严格执行 达成指标 0.50 0.50

物资摆放规范有
序，不存放个人用

品
严格执行 达成指标 0.50 0.50

全年无投诉 零发生
部分达成指标
并具有一定效

果
0.50 0.30

多数为无效投诉或无责投诉，有责投诉主要涉及到服
务态度方面，处理满意率达95%以上，加强员工服务

意识培训。

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务满意度调查 ≥90.00(%) 95.00(%) 1.00 1.00

100 97.54

评分等级 优


