
浦沪办〔2023〕15 号

关于印发《沪东新村街道行政调解工作办法（试行）》
的通知

机关各部门、中心平台、居民区：

为规范街道行政调解工作，依法及时有效化解争议纠纷，维

护社会和谐稳定，现将《沪东新村街道行政调解工作办法（试行）》

印发给你们，请认真贯彻执行。

上海市浦东新区人民政府沪东新村街道办事处

2023 年 7 月 6 日



沪东新村街道行政调解工作办法（试行）

第一章 总则

第一条 为完善社会矛盾纠纷调解机制，规范街道行政调解

工作，依法及时有效化解争议纠纷，维护社会和谐稳定，依据《法

治政府建设实施纲要（2021-2025 年）》和《上海市促进多元化

解矛盾纠纷条例》规定，结合我街道实际，制定本办法。

第二条 本办法所称行政调解，是指沪东新村街道办事处根

据法律、法规、规章等规定，在行政管理职权范围内，对特定的

行政争议以及属于法定职权范围内的民事纠纷，通过对争议各方

的说服与劝导，促使各方当事人互让互谅、平等协商，自愿达成

协议，以解决有关争议纠纷的活动。

第三条 街道行政调解工作适用本办法，法律、法规、规章

对行政调解另有规定的，从其规定。

第四条 街道办事处成立行政调解委员会，统筹、协调、监

督、指导行政调解工作。行政调解委员会下设办公室，由街道司

法所承担办公室日常工作，具体负责行政调解事务的牵头组织等

工作。

第五条 行政调解应当遵循平等自愿、程序规范、公平公正、

高效便民的原则，不得损害国家利益、社会公共利益和他人合法

权益。

第六条 行政调解委员会、调解员及其他有关人员对涉及当



事人的个人隐私和商业秘密负有保密义务，但法律另有规定的除

外。

第七条 行政调解不得向当事人收取任何费用，所需工作经

费列入街道财政保障范围。

第二章 行政调解的范围

第八条 行政调解委员会及其办公室可以依法对下列行政争

议进行调解：

（一）公民、法人或者其他组织对街道执法部门所做出的行

政处罚决定不服的争议纠纷；

（二）公民、法人或者其他组织认为街道办事处或下属单位

部门行使公共管理服务职权的过程及后果，对其权利义务产生实

质性影响的争议纠纷；

（三）公民、法人或者其他组织认为与街道办事处因行政协

议引发的争议纠纷；

（四）其他可以依法调解的行政争议纠纷。

第九条 行政调解委员会及其办公室可以依法对街道办事处

法定职权范围内的民事纠纷进行调解：

（一）政府购买服务的第三方机构因合同履行与街道办事处

或下属单位部门产生的争议纠纷；

（二）辖区居民认为小区业委会、物业公司行使物权管理服

务职权的过程及后果，影响其日常生活的争议纠纷；



（三）具有公共管理服务属性的其他民事纠纷。

第十条 有下列情形之一的，不适用行政调解：

（一）人民法院、行政复议机关、行政裁决机关、仲裁机构

等已经依法作出处理的，或者已经信访复查复核作出结论的；

（二）已经达成调解协议再次申请行政调解，或者当事人就

同一事实以相同或相似理由重复提出行政调解申请的；

（三）法律、法规、规章规定不适用行政调解的其他情形。

第三章 行政调解的申请受理及前期工作

第十一条 街道各单位部门在履行职责过程中发现属于行政

调解事项范围内的争议纠纷时，应当告知并引导当事人可以申请

行政调解。

对涉及人数较多、可能影响社会稳定的争议纠纷,主管职能

部门应当依职权主动提前介入。

第十二条 当事人申请行政调解应当符合下列条件：

（一）有明确的调解请求、事实理由和争议纠纷对象；

（二）当事人与申请调解的争议纠纷有直接利害关系；

（三）属于街道办事处职权范围内的行政调解事项；

（四）争议纠纷具有可调解性。

第十三条 争议当事人应当向争议所涉的街道下属主管职能

部门提交书面调解申请和相关附件材料。当事人因书写困难而提

出口头申请的，所涉单位部门应当记录当事人的基本情况与申请



调解的请求、事实和理由，并由当事人签名确认。

第十四条 当事人可以委托 1 至 2 名代理人参加调解，委托

代理人应当出具由委托人签名或盖章的授权委托书。授权委托书

应当载明委托代理人姓名、性别、年龄、身份证明、联系方式、

委托期限和代理权限等。

同一案件的一方当事人人数超过 5 名的，应当推选不超过 5

名代表参加行政调解，被推选的代表应当取得其他当事人的明确

授权。

第十五条 主管职能部门对当事人提出的行政调解申请，应

当调查相关事实及核实证据，并在五个工作日内作出是否受理的

决定；法律关系复杂或者涉及街道多个单位部门的，应当在十个

工作日内作出决定。决定不予受理的，应当书面告知申请人并说

明理由。

主管职能部门决定受理的，应当研究调查争议案情、确定与

该行政争议调解相关、相适用的法律法规和政策口径，并与行政

调解委员会办公室会商案情及组织现场调解的时间地点。

第十六条 行政调解原则上自主管职能部门决定受理之日起

十个工作日内组织现场调解。街道司法所应当以行政调解委员会

办公室的名义及时联系通知争议当事人参加现场调解。

第十七条街道司法所根据工作需要，及时指派 2 名工作人员

分别担任调解员和记录员，也可以视情委托或邀请街道法律顾问

或其他法律专业人士协助调解。



在现场调解前，调解员应当对争议事实、争议焦点先行研究。

第十八条 调解员与调解事项有利害关系，或者与当事人、

代理人有亲属或者其他关系，可能影响对争议纠纷公正调节的，

应当在组织现场调解前主动报告并提出回避。

街道司法所认为调解员回避理由充分合理的，应当另行指派

调解员。

第四章 行政调解的组织实施

第十九条 行政调解原则上在一个月内办结。争议当事人同

意延期调解的，可适当延长调解期限，但延长期不超过一个月。

第二十条 行政调解开始前，调解员应当核实当事人或委托

代理人身份，告知其调解员的身份、调解的程序及其依法享有的

权利和应当履行的义务，询问当事人是否提出回避申请。

第二十一条 当事人或委托代理人依法享有下列权利：

（一）申请调解员回避，且理由合理的；

（二）自主表达观点，自主决定是否达成调解协议；

（三）拒绝进一步调解或者要求中止、终止调解；

（四）其他依法享有的权利。

第二十二条 当事人或委托代理人应当履行下列义务：

（一）遵守调解秩序，尊重调解工作人员和对方当事人；

（二）如实陈述争议纠纷事实和提交有关证据，并对证据的

真实性、合法性负责；



（三）自觉履行调解协议；

（四）法律、法规、规章规定的其他义务。

第二十三条 有下列情形之一的，行政调解中止：

（一）当事人一方因正当理由要求中止调解的；

（二）当事人一方因正当理由或者对方当事人认可的理由暂

时不能继续参加调解或中途要求暂停调解的；

（三）其他应当中止的情形。

中止时间不计入调解期限。调解员决定恢复行政调解的，应

当联系通知争议当事人。

第二十四条 有下列情形之一的，行政调解终止：

（一）调解期限延期届满仍未达成调解协议的；

（二）当事人撤回调解申请或者明确表示终止调解、不再接

受调解的；

（三）当事人刻意隐瞒重要事实，提供虚假证明材料或者故

意拖延的；

（四）调解过程中发现牵涉到第三人利益的，第三人明确表

示不参加调解或不同意调解的；

（五）当事人死亡或者法人、其他组织注销终止，无权利义

务承受人的；

（六）其他导致行政调解活动难以进行或者法律法规规定终

止调解的情形。

第二十五条 行政调解分为陈述、质证、辩论 3 个环节。调



解员应当保持客观中立原则，充分听取当事人的陈述、质证和申

辩意见。

记录员应当对现场调解的情况进行客观记录。调解记录应当

由调解员、当事人和其他参加人员签名捺印。

第二十六条 调解员依据法律、法规、规章及有关规定，在

厘清事实、明晰法理的基础上，对争议双方当事人进行疏导劝导，

引导争议各方自愿达成调解协议。

调解现场一时难以达成调解协议的，调解员可以建议当事人

在平等协商、互谅互让的前提下，提出调解方案；也可以提出调

解建议方案，供当事人协商时参考。

争议案情复杂的，街道司法所可提请召开街道行政调解委员

会专题会议，研究确定调解方案或建议方案。

第二十七条 争议当事人现场达成调解协议的，调解员应当

制作行政调解协议书；争议当事人就部分争议事项达成调解协议

的，调解员可以就该部分先行确认并制作行政调解协议书。

争议当事人现场未达成调解协议的，或就部分争议事项未达

成调解协议的，调解员应当再次组织现场调解。

第二十八条 行政调解协议书不得违背争议当事人真实意

愿，不得违反法律、行政法规的强制性规定，不得损害国家利益、

社会公共利益以及第三人合法权益。

调解协议书经争议当事人签名捺印、调解员签名并加盖行政

调解委员会印章后生效。



行政调解协议书由当事人各执一份，行政调解委员会办公室

留存一份。

第二十九条 依法达成的行政调解协议书具有法律约束力，

争议当事人应当按照协议履行。

一方当事人不履行行政调解协议的，对方当事人可以申请行

政调解委员会办公室督促其履行。

对方当事人不履行或者履行不符合协议约定的，行政调解委

员会办公室应当引导一方当事人可以依法申请人民法院司法确

认，由人民法院依法裁定和督促履行。

第五章 监督管理

第三十条 争议当事人在调解过程中滋事扰序的，应当对其

劝阻、批评教育。情节严重的，及时报公安部门处置处理。

第三十一条 街道司法所应当加强面上指导、组织业务培训、

提高调解人员专业素质、规范行政调解程序。

第三十二条 街道司法所应当建立行政调解工作档案，将调

解申请、受理通知、调解记录、调解协议等相关材料立卷归档。

第三十三条 街道司法所应当建立跟踪回访制度，督促协议

履行，巩固调解成果，真正推动争议案结事了。

第三十四条 各主管职能部门及其工作人员未依照本办法规

定履行相应职责的，由街道纪检部门或组织人事部门责令改正。

情节严重、造成不良后果影响的，对相关人员依纪依规追究责任。



第六章 附则

第三十五条 本办法由街道司法所负责解释。

第三十六条 本办法自发布之日起施行。

沪东新村街道党政办 2023年7月6日印发




