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上海市静安区人民政府文件

静府发〔2021〕18 号

上海市静安区人民政府
关于批转区人力资源社会保障局《静安区
关于促进人力资源服务产业高质量发展的

实施意见》的通知

区政府各委、办、局，各街道办事处、彭浦镇政府，各有关企业：

区人力资源社会保障局《静安区关于促进人力资源服务产业

高质量发展的实施意见》已经区政府第 242 次常务会议通过，现

批转给你们，请遵照执行。

上海市静安区人民政府

2021 年 12 月 13 日



- 2 -

静安区关于促进人力资源服务产业
高质量发展的实施意见

为全面落实习近平总书记考察上海重要讲话精神，加快人力

资源服务产业能级提升，培育人力资本新动能，促进人力资源服

务业高质量发展。特制定本意见。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，立足静安打

造“中心城区新标杆、上海发展新亮点”的战略定位，充分激发

人力资源服务创新发展活力和纵深发展动力，提升园区的产业集

聚能力和产业链服务水平，全面助推静安成为具有国际竞争力的

全球人力资源配置的重要枢纽。

二、支持方向

1．依托静安综合优势，引进人力资源跨国公司地区总部和

总部型机构或分支机构入驻静安。同时培育一批集团化、规模化

发展的人力资源服务机构集聚静安。

2．积极鼓励人力资源服务机构利用多层次资本市场融资，

实现跨越发展。

3．支持人力资源服务机构开展商业模式、关键技术、新兴

业态、新职业等方面的研发和应用。
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4．支持人力资源服务机构运用人工智能、云计算、大数据、

区块链等先进技术提升服务能级，加快人力资源服务产业数字化

转型。

5．培养一批具有全球影响力的人力资源服务机构，进行全

球战略布局。支持人力资源服务机构建立人力资源中小企业孵化

基地、人力资源共享中心等功能性平台。

6．支持人力资源服务机构、人力资源服务行业协会或其他

组织，开展人才流动趋势报告、人才分类评价、人才指数发布、

人力资源服务领域职业水平评价标准、人力资源服务业统计体系

等研究。

7．支持人力资源服务行业协会、人力资源服务机构或其他

组织举办人力资源服务领域的高端专业展会、高峰论坛等活动。

鼓励人力资源企业参加具有国际影响力的专业展会。

8．支持人力资源服务机构发挥专业服务优势，引进符合本

市经济社会发展和创新驱动发展战略所急需的高层次、紧缺急需

人才。

9．支持人力资源服务机构、人力资源服务行业协会或其他

组织带动引进更多上下游关联企业，持续优化产业业态。

三、保障措施

（一）用好产业引导基金。建立科学健全的项目投资发展机

制，拓宽人力资源服务机构融资渠道，采用政府引导、市场运营

的方式，加快实现产业规模化、集约化发展。



- 4 -

（二）优化政府购买服务。进一步发挥市场在资源配置中的

决定性作用，支持经营性人力资源服务机构参与公益性人力资源

服务，在公共就业服务活动、实施公共就业和人才服务项目等方

面发挥作用。

（三）提升行政服务效能。贯彻落实扩大对外开放领域和产

业的相关文件精神，促进人力资源服务便利化。积极宣传人力资

源服务业在服务国家战略、集聚高端人才、承担社会责任等方面

的突出贡献和典型案例，进一步凸显人力资源“上海服务”品牌

效应。

抄送：区委各部门，区人大常委会办公室，区政协办公室，区法院，

区检察院，区各人民团体。

上海市静安区人民政府办公室 2021 年 12 月 13 日印发


