
财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 体育业务开展保障经费

主管部门 上海市体育局 实施单位 上海市体育发展服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 599.08 683.08 680.39 10.00 99.60 9.96

其中：当年财政拨款 599.08 683.08 680.39 - 99.60 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.面向全社会的体育专业人员初、中级职称评审开展达到4-5个项
目，评审人员数量达到200人，进一步拓展职称评审项目，完善相关

体育从业人员技能持续提升体系，研发有关新项目教学体系。
2.做好2023年度市体育局直属事业单位各项招聘工作，招录优秀体育

人才进入体育系统，助力上海体育事业发展。
3.完成上海市体育专业人才服务平台平台功能模块全部上线并实现有

效运行。
4.通过组织退役运动员参加综合素质培训和实习实训 ，鼓励他们学习
和考取职业资格证书等手段，帮助退役运动员提高综合素质、社会竞
争力和就业能力，顺利实现职业转换。通过举办退役仪式、双向见面
会等活动使运动员树立自信，发扬体育精神，以更好的面貌走上新的
工作岗位；同时也通过这些活动让社会和用人单位了解运动员的现

状，积极接纳他们。
5.重点组织开展高危险性体育职业项目国家职业资格认证工作 ，加快
高危项目技能人才培养，规范从业人员资质。推动水平评价类职业技
能等级评价工作开展，拓宽职业项目和技能人才培养渠道。加快体育

技能人才高质量发展，提升岗位能力，服务行业康发展。
6.推进体育职业技能人才交流活动，帮助职业技能人才成长，促进职

业技能人才就业咨询服务。
7.根据相关协议内容，做好交流合作工作，维护沪台双城论坛成果，

强化两岸交流程度，提升上海全球著名体育城市软实力。
8.确保全年微信公众号及综合管理服务项目安全有效运行 。

9.实现中心影像资料可查询、能调阅等功能；完成年度工作回顾片成
品呈现。

10.通过配合市教委实施中小学生社会实践活动，既拓展我们本身的
业务发展，又促进义务教育优质均衡发展，构建良好教育生态，为社
会、国家培养大批具有社会主义核心价值观、具有高度责任心的合格
人才作出一份贡献。同时又在潜移默化的过程中，使学生们成为热爱

体育，了解体育人文中所蕴含的精神。

1.面向全社会的体育专业人员初、中级职称评审项目10个、人数达
到预期标准。

2.完成2023年度市体育局直属事业单位公开招聘工作 2轮、考核招聘
1轮，招录优秀体育人才47人进入体育系统，助力上海体育事业发展

。
3.完成上海市体育专业人才服务平台平台功能模块全部上线 ，整合

人员、证书、政策等数据40余万条。
4.完成104名退役运动员为期8天65课时的综合素质培训，提供19加
用人单位46个岗位的实习实训，提高退役运动员综合素质、社会竞
争力和就业能力，顺利实现职业转换。举办退役仪式1场、双向见面

会1场、安置工作会1场、总结会1场。
5.完成高危险性体育职业项目国家职业资格认证工作 111批次，6023

人次。
6.举办科学健身体验营6场惠及300余人，举办上海体育行业职业技

能大赛1场、上海体育职业技能交流大会1场。
7.完成台北运动员移训共6个项目85人、举办“双城杯”为其赛上海

选赛、线下海选赛、半决赛、决赛。
8.确保全年微信公众号及综合管理服务项目安全有效运行全年 12个

月公众号推文65篇、阅读4.22万次，其他推文73篇。
9.实现中心影像资料可查询、能调阅等功能；完成年度工作回顾片

成品呈现。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

体育交流赛事及活动完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

进校园活动完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

体育专业技能比赛参加计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

公众号运维及业务管理系统维护完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

科学健身公益活动计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

运动员退役安置工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

退役运动员信息数据采集完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

文图影像资料制作入库完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

职业技能鉴定考评计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00



产出指标

数量指标

事业单位面试及招聘工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

上海体育职业技能交流活动完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

体育专业人员职称评审工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

质量指标

体育专业人员职称评审通过率 ≥60.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

事业单位招聘优秀人才比例 ≥80.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

平台功能模块运行故障率 ≤20.00(%) 0.00(%) 1.00 1.00

运动员退役安置到岗率 ≥75.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

运动员退役安置工作投诉数 =0.00(次) 0.00(次) 2.00 2.00

职业技能鉴定有责投诉数 ≤2.00(次) 0.00(次) 2.00 2.00

科学健身公益活动达标率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

体育职业技能交流活动达标率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

体育交流赛事及活动完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

公众号运维及业务管理系统安全运行率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

文图影像资料制作入库合格率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

进校园活动投诉数 ≤2.00(次) 0.00(次) 2.00 2.00

时效指标

体育专业人员职称评审工作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

事业单位面试及招聘工作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

平台运维工作完成及时率 ≥80.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

运动员退役安置工作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

体育交流赛事及活动及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

公众号运维及业务管理系统运维响应及
时率

=100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

文图影像资料制作入库及时率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

进校园活动年度完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

效益指标
社会效益指

标

体育专业人员职称评审项目数量提升率 ≥50.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00



效益指标
社会效益指

标

体育专业人员职称评审参与度提升率 ≥50.00(%) 68.00(%) 2.00 2.00

事业单位招聘岗位到岗率 ≥75.00(%) 89.00(%) 2.00 2.00

平台用户注册增长率 ≥2.00(%) 0.00(%) 1.00 0.00
2023年平台正在试运行，还未验收

。未正式上线。

平台入驻企业增长率 ≥2.00(%) 0.00(%) 1.00 0.00
2023年平台正在试运行，还未验收

。未正式上线。

退役运动员就业安置比例 ≥80.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

职业技能鉴定人数增长率 ≥2.00(%) 109.00(%) 2.00 2.00

科学健身公益活动丰富度增长率 ≥2.00(%) 400.00(%) 2.00 2.00

体育交流赛事及活动增长率 ≥20.00(%) 28.00(%) 2.00 2.00

公众号运维及业务管理系统使用增长率 ≥2.00(%) 37.00(%) 2.00 2.00

进校园活动参与度增长率 ≥20.00(%) 53.00(%) 2.00 2.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

体育专业人员职称评审人员满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

事业单位招聘岗位需求单位满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

平台个人用户满意度 ≥90.00(%) 0.00(%) 1.00 0.00
2023年平台正在试运行，还未验收

。未正式上线。

平台单位用户满意度 ≥90.00(%) 0.00(%) 1.00 0.00
2023年平台正在试运行，还未验收

。未正式上线。

退役运动员安置满意度 ≥90.00(%) 92.00(%) 1.00 1.00

职业技能鉴定人员满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

科学健身公益活动受众满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 1.00 1.00

体育职业技能交流活动参与人员满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

体育交流赛事及活动满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 1.00 1.00

公众号运维及业务管理系统满意度 ≥90.00(%) 93.00(%) 1.00 1.00

文图影像资料满意度 ≥90.00(%) 93.00(%) 1.00 1.00

进校园活动参与人员满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

100 95.96

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 体育设施运行经费

主管部门 上海市体育局 实施单位 上海市体育发展服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 1,130.22 1,130.22 1,126.32 10.00 99.65 9.96

其中：当年财政拨款 1,130.22 1,130.22 1,126.32 - 99.65 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.维护大厦出入大门24小时车辆、物品和人员进出的正常秩序，负责
在不侵犯他人合法权益的前提下，按照要求检查出入门口的物品和人
员，坚决杜绝推销、衣冠不整和闲杂人员等进入安保区域，确保大厦
人、物有序，不发生失控现象，按要求做好每天的值班记录。按照规
章制度检查和核对外来人员的有效证件，并在《来访会客登记本》上
进行登记放行，控制摄像、录音等设备和团体人员的来访，确保来访

者处于友好但受控的状态，完成甲方交办的任务。
2.确保上海体育大厦整体保洁和正常运作，做到保洁点位全覆盖，确

保体育大厦整体环境整洁达标。
3.本项目工作目标为保证食品安全，按季度结算，事中事后监管，年
中年底考核，完善年度评估，打造优质服务。产出目标：保证全年天
均120人次用餐 ，预算执行率100%。效果目标按要求完成食堂全年工

作。影响力目标食堂用餐人员满意度达到90%以上。
4.保证体育大厦整体设备的正常运转。中央空调和VRV空调系统清洗
与水处理，冷库和生活垃圾：安排在1-12月份；安技防、消防、绿
化：安排在1-12月份；锅炉、电梯、高压电试、程控交换机维护：安
排在1-12月份；游泳池设备、大厦排水系统、水箱清洗：安排在1-12
月份；锅炉、冷冻机房日常管理：安排在1-12月份；机电维保工作：
安排在1-12月份；大理石晶面维护：安排在4-11月份；零星工程：安

排在1-12月份。
5.确保体育大厦水、电、燃气使用正常。

6.派遣工作人员符合上海市体育发展服务中心和体育大厦工作要求 ,
在工作期间严格按照操作流程完成岗位工作 ，遵守职业操守,做好工

作岗位以及与工作内容有关信息的保密工作 。

完成 2023年全年365天安保白天15岗、晚上4岗的安保工作，全年无
安全事故发生，验收合格；

完成 2023年全年365天体育大厦保洁1-10层办公及公共区域的保洁
服务，验收合格；

完成 2023年全年食堂保障服务，餐厅及相关设备全年365天安全运
行，补餐时间补超30分钟且无安全事故发生；

完成2023年全年体育大厦设备保修844次，每次维修时间在半天以
内，所有发生故障的设备均已修复；

完成2023年全年365天体育大厦办公室及公共区域的绿植布置，每周
定期巡查，及时更换；

按时完成多媒体设备升级改造，设备验收合格，及时安装到位使
用；

按时完成2023年全年12个月每月的能源经费支付，未发生特殊情
况；

按时完成2023年全年12个月每月劳务派遣人员工资发放，劳务派遣
服务验收合格。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析

产出指标

数量指标

安保人员到岗率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

保洁人员到岗率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

设备维保计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

办公绿植布置工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

能耗管理设备安装完成率 =100.00(%) 0.00(%) 2.00 0.00
该项目已做预算指标调整，2023年

已取消

多媒体设备安装完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

劳务派遣人员到岗率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

质量指标

安保人员持证上岗率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

安保人员巡查覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

办公室、楼道保洁覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

公共开放场所保洁覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00



产出指标

质量指标

食品安全事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 3.00 3.00

设备故障修复率 ≥95.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

设备巡检覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

日常整体绿植健康率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

能耗管理设备验收合格率 =100.00(%) 0.00(%) 2.00 0.00
该项目已做预算指标调整，2023年

已取消

多媒体设备验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

劳务派遣人员考核合格率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

时效指标

安保人员到岗及时率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

保洁人员到岗及时性 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

餐饮伙食供应及时性 ≤0.50(小时) 0.50(小时) 3.00 3.00

设备故障响应及时性 ≤0.50(天) 0.50(天) 3.00 3.00

日常绿植巡检更换及时性 ≤2.00(天) 2.00(天) 2.00 2.00

能耗管理设备及时性 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 0.00
该项目已做预算指标调整，2023年

已取消

多媒体设备及时性 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

能源费用缴纳及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

效益指标
社会效益指

标

外来人员进入导致安全事故发生数 ≤2.00(次) 0.00(次) 2.00 2.00

体育大厦有责投诉发生数 ≤2.00(次) 0.00(次) 2.00 2.00

日常伙食保障情况 ≥250.00(天) 365.00(天) 2.00 2.00

整体绿植覆盖提升率 ≥5.00(%) 5.00(%) 2.00 2.00

能耗管理设备投入使用率 =100.00(%) 0.00(%) 2.00 0.00
该项目已做预算指标调整，2023年

已取消

多媒体设备投入使用率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

体育大厦工作人员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 3.00 3.00

食堂用餐人员满意度 ≥90.00(%) 94.44(%) 3.00 3.00

100 91.96

评分等级 优


