
上海市档案局（馆）2023年度项目绩效目标汇总表 
 

财政项目支出绩效目标申报表 
（2023年度） 

项目名称 会议费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类 

主管部门 上海市档案局（馆） 实施单位 上海市档案局（馆） 

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31 

 
 
 

项目资金 

（元） 

项目资金总额 60,000.00 年度资金申请总额 60,000.00 

 
其中：财政资金 

 

60,000.00 

其中：当年财政拨款 60,000.00 

      上年结转资金 0.00 

      其他资金 
 

      其他资金 0.00 

 
 

 
项目
绩效
目标 

 

项目总目标 年度总体目标 

本次项目是上海市档案局面向全市范围召开的大会，涉及范围

为各区党委及市级机关、人民团体、企事业单位，旨在推动本市档

案工作全面提质增效， 抓细抓实档案事业发展“十四五”规划各

项目标任务实施。 

本次项目是上海市档案局面向全市范围召开的大会，涉及范围为各区党
委及市级机关、人民团体、企事业单位，旨在推动本市档案工作全面提质增
效， 抓细抓实档案事业发展“十四五”规划各项目标任务实施。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值 

 
 
 
 
 

绩效
指标 

 
 

 
产出指标 

 
数量指标 

 

参会人次 
 

≥100.00(人) 

 

新闻媒体宣传单位 
 

≥3.00(家) 

 

质量指标 
 

参会到标率 
 

≥90.00(%) 

 

时效指标 
 

完成及时率 
 

=100.00(%) 

 

效益指标 
 

社会效益指标 
 

新闻报道转发量 
 

≥5.00(次) 

 

满意度指标 服务对象满意度
指标 

 

参会人员满意度 
 

≥90.00(%) 



 



财政项目支出绩效目标申报表 
（2023年度） 

项目名称 《档案春秋》杂志经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类 

主管部门 上海市档案局（馆） 实施单位 上海市档案局（馆） 

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31 

 
 
 

项目资金 

（元） 

项目资金总额 
 

1,264,304.00 
年度资金申请总额 1,264,304.00 

 
其中：财政资金 

 
其中：当年财政拨款 0.00 

上年结转资金 0.00 

其他资金 1,264,304.00 其他资金 1,264,304.00 

 

 
项目
绩效
目标 

 

项目总目标 
 

年度总体目标 

充分利用馆藏档案资料，深入开发档案信息资源，传播档案

文化，宣传档案工作。 

充分利用馆藏档案资料，深入开发档案信息资源，传播档案文化，宣
传档案工作。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值 

 
 
 
 
 

绩效
指标 

 
 

 

产出指标 

数量指标 杂志发行期数 =12.00(期) 

 
质量指标 

出版质量 达标 

杂志印刷质量 良好 

时效指标 按时出版 准时 

效益指标 社会效益指标 丰富读者档案历史知识 完善 

满意度指标 
服务对象满意度

指标 
读者满意度 90(%) 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

可持续影响指标 

财政项目支出绩效目标申报表 
（2023年度） 

项目名称 外滩馆运行费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类 

主管部门 上海市档案局（馆） 实施单位 上海市档案局（馆） 

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31 

 

 

 
 

项目资金 

（元） 

项目资金总额 
 

8,662,532.00 
年度资金申请总额 8,662,532.00 

 

其中：财政资金 

 
8,662,532.00 

其中：当年财政拨款 8,662,532.00 

上年结转资金 0.00 

其他资金 
 

其他资金 0.00 

 

 

 
 

项目
绩效
目标 

 

项目总目标 
 

年度总体目标 

本项目的总体目标为外滩馆日常运行提供基本后勤保障，做

好大楼租赁、日常运行维护保障和安全管理工作，确保外滩馆顺

利移交。 

本项目的总体目标为外滩馆日常运行提供基本后勤保障，做好大楼租
赁、日常运行维护保障和安全管理工作，确保外滩馆顺利移交。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

绩效
指标 

 

 

 

 

 

 

 

 
产出指标 

 

 

 
数量指标 

 

物业服务完成率 
 

=100.00(%) 

 

主要设备维修保养率 
 

=100(%) 

 

综合安全检查次数 
 

≥6.00(次) 

 

 

 
质量指标 

 

物业服务质量 
 

≥90.00(分) 

 

设备运行合格 
 

合格 

 

设备维修合格 
 

合格 

 

时效指标 
 

设备设施维保及时性 
 

及时 

 

 

 
效益指标 

 

社会效益指标 
 

外滩馆日常运行 
 

正常 

  

安全保卫制度建设 
 

完善 

 



可持续影响指标 
    

档案利用规定 
 

完善 

 

 

满意度指标 

 

服务对象满意度
指标 

 

物业服务满意度 
 

≥90.00(%) 

 

维保情况满意度 
 

≥90.00(%) 

 



财政项目支出绩效目标申报表 
（2023年度） 

项目名称 安全保卫与馆建经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类 

主管部门 上海市档案局（馆） 实施单位 上海市档案局（馆） 

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31 

 

 

 

项目资金 

（元） 

项目资金总额 
               

2,502,800.00 
年度资金申请总额 2,502,800.00 

 

其中：财政资金 

 
2,502,800.00 

其中：当年财政拨款 2,502,800.00 

上年结转资金 0.00 

其他资金 
 

其他资金 0.00 

 

 

 

 

 

 
 

项目
绩效
目标 

 

项目总目标 

 

年度总体目标 

强化风险防范意识，做好安保建设工作，完成消防总控设施设

备的维护、保养工作，确保局馆安全可靠运行。按公安部门和国家

档案局要求，认真落实各项安全防范措施，不断采用新技术完善

消防、安防等系统，及时进行消防、安防等系统的维保；按日常

实际情况实施零星项目工程，为局馆安全保障设施的可靠运行打

下了坚实基础。确保局（馆）仙霞馆、佘山后库、黄山后库等地

安全保卫相关工作的顺利开展，确保消防、安防、特种设备、电气

设备等设施设备的维护保养、检测等工作的正常运行，确保安全

稳定。 

强化风险防范意识，做好安保建设工作，完成消防总控设施设备的维
护、保养工作，确保局馆安全可靠运行。按公安部门和国家档案局要求，
认真落实各项安全防范措施，不断采用新技术完善消防、安防等系统，及
时进行消防、安防等系统的维保；按日常实际情况实施零星项目工程，为
局馆安全保障设施的可靠运行打下了坚实基础。确保局（馆）仙霞馆、佘
山后库、黄山后库等地安全保卫相关工作的顺利开展，确保消防、安防、
特种设备、电气设备等设施设备的维护保养、检测等工作的正常运行，确
保安全稳定。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

绩效
指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

产出指标 

 

 

 

 
数量指标 

消防年检及演练完成率 =100(%) 

设备维修保养完成率 =100(%) 

安全检查次数 =6.00(次) 

佘ft安保出勤天数 =365.00(天) 

 

 

 
质量指标 

消防检查合格 合格 

零星工程质量验收合格 合格 

消防隐患整改 基本整改 



   
 

时效指标 

设施设备维保及时性 及时 

保安准时出勤 准时 

效益指标 社会效益指标 提升馆内安全服务 优 

 

 

满意度指标 

 
服务对象满意度

指标 

设施设备维保满意度 ≥90.00(%) 

武警慰问满意度 ≥90.00(%) 



财政项目支出绩效目标申报表 
（2023年度） 

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类 

主管部门 上海市档案局（馆） 实施单位 上海市档案局（馆） 

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31 

 

 

 

项目资金 

（元） 

项目资金总额 
 

1,570,891.00 
年度资金申请总额 1,570,891.00 

 

其中：财政资金 

 
1,570,891.00 

其中：当年财政拨款 1,570,891.00 

上年结转资金 0.00 

其他资金 
 

其他资金 0.00 

 

 

 

 
项目
绩效
目标 

 

项目总目标 

 

年度总体目标 

确保局馆信息系统安全、正常、稳定运行，各类应用系统正

常运行，确保局馆办公及业务工作开展得到保障；强化档案信息

安全管理，配合做好信息系统登记保护、分级保护等各类安全测

评工作。 

确保局馆信息系统安全、正常、稳定运行，各类应用系统正常运行，
确保局馆办公及业务工作开展得到保障；强化档案信息安全管理，配合做
好信息系统登记保护、分级保护等各类安全测评工作。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

绩效
指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

产出指标 

 

 

 

 
数量指标 

城市数字记忆工程运维完成率 ≥95(%) 

外网信息系统运维完成率 ≥95(%) 

档案目录信息共享平台运维完成率 ≥95.00(%) 

内网信息系统运维完成率 ≥95.00(%) 

 

 

 

 

 

质量指标 

系统可用性 ≥95(%) 

系统自检质量通过率 ≥95(%) 

保密质量情况 良好 

故障问题解决率 =100(%) 

重复故障发生率 <3(%) 



  
时效指标 故障抢修及时率 及时 

 

 

 
效益指标 

社会效益指标 保证技术支持及信息共享 优 

 

 

可持续影响指标 

全年主要业务系统办件数量（利用系统） 不低于历年平均值 

全年门户网站业务访问数量 不低于历年平均值 

 
 

满意度指标 

 
服务对象满意度

指标 

局馆人员满意度 ≥90(%) 

社会公众满意度 ≥90.00(%) 



财政项目支出绩效目标申报表 
（2023年度） 

项目名称 档案宣传经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类 

主管部门 上海市档案局（馆） 实施单位 上海市档案局（馆） 

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31 

 

 

 

项目资金 

（元） 

项目资金总额 
 

3,356,400.00 
年度资金申请总额 3,356,400.00 

 

其中：财政资金 

 
3,356,400.00 

其中：当年财政拨款 3,356,400.00 

上年结转资金 0.00 

其他资金 
 

其他资金 0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
项目
绩效
目标 

 

项目总目标 

 

年度总体目标 

档案宣传工作是档案事业重要组成部分。做好档案宣传工作
，增强全社会档案意识，对档案事业发展有着重要意义。本年度
开展的各项工作将继续秉承服务大众、传播知识、提升文明的理
念，以馆藏档案资源为依托，充分发挥档案存史资政育人价值，
积极探索以多种形式传播档案文化，为档案事业发展营造良好的
社会氛围。新修订《档案法》施行后，需要不断更新解读，加强
培训，提升重点单位档案人员的业务水平，推动本市档案事业高
质量发展。同时，需要更新编印档案法律法规知识读本，发放全
市市级机关、国有企业事业单位，既作为工具书，同时作为培训
教材。此外，制作一些法律法规简易折页或者宣传品，面向社会
公众宣传档案法律法规。东方讲坛以“城市、档案、历史、文化
”为主题，发挥档案馆档案文化资源优势，解读城市发展，弘扬
城市精神，努力为听众提供精品讲座，取得较好反响。 

档案宣传工作是档案事业重要组成部分。做好档案宣传工作，增强全
社会档案意识，对档案事业发展有着重要意义。本年度开展的各项工作将
继续秉承服务大众、传播知识、提升文明的理念，以馆藏档案资源为依托
，充分发挥档案存史资政育人价值，积极探索以多种形式传播档案文化，
为档案事业发展营造良好的社会氛围。新修订《档案法》施行后，需要不
断更新解读，加强培训，提升重点单位档案人员的业务水平，推动本市档
案事业高质量发展。同时，需要更新编印档案法律法规知识读本，发放全
市市级机关、国有企业事业单位，既作为工具书，同时作为培训教材。此
外， 制作一些法律法规简易折页或者宣传品，面向社会公众宣传档案法
律法规。东方讲坛以“城市、档案、历史、文化”为主题，发挥档案馆档
案文化资源优势，解读城市发展，弘扬城市精神，努力为听众提供精品讲
座，取得较好反响。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数量指标 

出版期刊数 =12.00(册) 

微信公众号推送数 ≥120.00(人) 

档案信息网日常运营及内容采编 ≥280.00(篇) 

媒体新闻报道次数 ≥50(次) 

东方讲坛听众人数 ≥800.00(人) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
绩效
指标 

 

 

 

 

 

产出指标 

 
知识读本、法规标准编印或者购买 ≥500.00(份) 

法治培训人数 ≥100.00(人) 

出版期刊数 =22.00(册) 

法宣品制作 ≥1000.00(份) 

 

 

 

 
质量指标 

杂志印刷质量 良好 

档规培训质量 良好 

东方讲坛讲座质量 良好 

图书出版质量 良好 

 

 

时效指标 

杂志图书出版及时性 及时 

法规培训及时性 及时 

 

 

效益指标 

 

 

社会效益指标 

提升业内档案法规专业技能 提升 

档案宣传效果 良好 

 

 

 
满意度指标 

 

 
 

服务对象满意度
指标 

法规培训学员满意度 ≥90(%) 

东方讲坛听众满意度 ≥90.00(%) 

图书、杂志社会公众满意度 ≥90.00(%) 



财政项目支出绩效目标申报表 
（2023年度） 

项目名称 事业发展经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类 

主管部门 上海市档案局（馆） 实施单位 上海市档案局（馆） 

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31 

 

 

 

项目资金 

（元） 

项目资金总额 
 

509,294.00 
年度资金申请总额 509,294.00 

 

其中：财政资金 

 
509,294.00 

其中：当年财政拨款 509,294.00 

上年结转资金 0.00 

其他资金 
 

其他资金 0.00 

 

 

 
项目
绩效
目标 

 

项目总目标 

 

年度总体目标 

保证局馆各项设施设备正常运行，保证局馆安全稳定。 保证局馆各项设施设备正常运行，保证局馆安全稳定。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值 

 

 

 

 

 

 
绩效
指标 

 

 

 

 
产出指标 

 

 

数量指标 

质量达标率 =100(%) 

重点工作办结率 =100(%) 

质量指标 发放达标率 =100(%) 

时效指标 发放按时率 =100(%) 

效益指标 社会效益指标 社会公众或服务对象满意度 ≥90(%) 

满意度指标 
服务对象满意度

指标 
工作人员满意度 ≥90.00(%) 



财政项目支出绩效目标申报表 
（2023年度） 

项目名称 档案利用经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类 

主管部门 上海市档案局（馆） 实施单位 上海市档案局（馆） 

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31 

 

 

 

项目资金 

（元） 

项目资金总额 
 

2,077,000.00 
年度资金申请总额 2,077,000.00 

 

其中：财政资金 

 
2,077,000.00 

其中：当年财政拨款 2,077,000.00 

上年结转资金 0.00 

其他资金 
 

其他资金 0.00 

 

 

 

 

 
项目
绩效
目标 

 

项目总目标 

 

年度总体目标 

征集社会上珍贵档案资料进馆，通过影像方式记录局馆重要
公务活动和外事活动，采集纪录并归档重要新闻视频与互联网内
容。紧密围绕全市大局，结合档案工作实际，开展境内外档案收
集、合作办展、业务研讨、人才培养、参与国际会议等。增进上
海与国际友好城市的了解和友谊，进一步促进上海档案事业发展
发挥积极作用。 

征集社会上珍贵档案资料进馆，通过影像方式记录局馆重要公务活动
和外事活动，采集纪录并归档重要新闻视频与互联网内容。紧密围绕全市
大局，结合档案工作实际，开展境内外档案收集、合作办展、业务研讨、
人才培养、参与国际会议等。增进上海与国际友好城市的了解和友谊，进
一步促进上海档案事业发展发挥积极作用。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
绩效
指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

产出指标 

 

 

 

 

 

 
 

数量指标 

珍贵档案征集批次 ≥2(批) 

出国团组完成率 =5(个) 

档案进馆单位量 ≥20.00(家) 

防疫办档案加工整理量 ≥12000.00(件) 

进馆档案目录数据录入核对 ≥300000.00(条) 

征集档案数量 ≥400.00(件) 

 

 

质量指标 

档案进馆质量合格率 合格 

拍摄质量达标率 达标 



  
时效指标 拍摄设备维保及时性 及时 

 

 

 
效益指标 

 

 

社会效益指标 

提升档案资料征集接收 提升 

加强档案文化交流 加强 

可持续影响指标 征集档案的馆藏及管理制度建设 完善有效 

 
 

满意度指标 

 
服务对象满意度

指标 

进馆单位满意度 ≥90(%) 

出国交流活动满意度 ≥90.00(%) 



财政项目支出绩效目标申报表 
（2023年度） 

项目名称 档案展陈经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类 

主管部门 上海市档案局（馆） 实施单位 上海市档案局（馆） 

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31 

 

 

 

项目资金 

（元） 

项目资金总额 
 

6,000,000.00 
年度资金申请总额 6,000,000.00 

 

其中：财政资金 

 
6,000,000.00 

其中：当年财政拨款 6,000,000.00 

上年结转资金 0.00 

其他资金 
 

其他资金 0.00 

 

 

 

 

项目
绩效
目标 

 

项目总目标 

 

年度总体目标 

贯彻落实习近平总书记对档案工作重要批示精神和市委李强

书记在视察市档案馆新馆时的重要指示精神，发挥档案工作存史

资政育人的重要作用， 加强对公众尤其是青少年群体的“四史”

宣传教育，助力上海文化品牌建设。 

贯彻落实习近平总书记对档案工作重要批示精神和市委李强书记在视
察市档案馆新馆时的重要指示精神，发挥档案工作存史资政育人的重要作
用，加强对公众尤其是青少年群体的“四史”宣传教育，助力上海文化品
牌建设。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数量指标 

红色档案展览观众人次 ≥30000.00(人) 

红色档案展品数量 ≥200.00(件) 

红色档案展览时间 ≥100.00(天) 

红色档案展览面积 ≥700.00(平方米) 

引进文化类展览观众人次 ≥30000.00(人) 

引进文化类展览面积 ≥800.00(平方米) 

引进文化类展览时间 ≥100.00(天) 

引进文化类展品数量 ≥200.00(件) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

绩效
指标 

 

 

 

 
产出指标 

 
近代历史文化展览面积 ≥400.00(平方米) 

近代历史文化展品数量 ≥100.00(件) 

近代历史文化展览时间 ≥90.00(天) 

近代历史文化展览观众人次 ≥20000.00(人) 

短视频课程上线数量 ≥3.00(个) 

 

 

 

 
质量指标 

展厅装修验收合格率 合格 

展品安全保障率 =100(%) 

展品布展质量 优良 

展品制作质量 优良 

 

 

 
时效指标 

展览准时开展 准时 

媒体报道及时性 及时 

查档者重复登陆频次 <3.00(次) 

 

 

效益指标 

 

 

社会效益指标 

宣传档案教育文化精神 完成 

弘扬传播档案文化精神 增强 

 

 

满意度指标 

 
服务对象满意度

指标 

参观人员满意度 ≥90.00(%) 

学生团体对视频课程满意度 ≥90.00(%) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

产出指标 

财政项目支出绩效目标申报表 
（2023年度） 

项目名称 信息化建设项目 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类 

主管部门 上海市档案局（馆） 实施单位 上海市档案局（馆） 

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31 

 

 

 
 

项目资金 

（元） 

项目资金总额 
 

5,004,960.00 
年度资金申请总额 5,004,960.00 

 

其中：财政资金 

 
5,004,960.00 

其中：当年财政拨款 5,004,960.00 

上年结转资金 0.00 

其他资金 
 

其他资金 0.00 

 

 

 

 

 

 

 
 

项目
绩效
目标 

 

项目总目标 
 

年度总体目标 

总体目标是以上海市档案馆新馆为依托，通过搭建专业化的

备份环境，配置智能化的档案数字资源备份载体和设备，建立完

善的备份策略，为上海市各级各类档案馆，机关团体、企事业单
位档案室提供安全、可靠、经济、便捷的电子档案备份服务，致
力于打造国内最安全的档案馆，为上海市档案馆争创全国示范数

字档案馆做准备。通过引入电子标签智能库房管理系统，实现上
海市档案馆档案实体的智能化、安全化管理，提高档案库房管理

的工作效率，缓解目前档案工作事多人少的矛盾，确保档案安全
。本项目应实现实体档案电子标签化管理、档案自动借阅、自动

还卷、档案定位、库房智能盘点、安全监控、实体追溯等功能。 

    总体目标是以上海市档案馆新馆为依托，通过搭建专业化的备份环境 
，配置智能化的档案数字资源备份载体和设备，建立完善的备份策略，为
上海市各级各类档案馆，机关团体、企事业单位档案室提供安全、可靠、
经济、便捷的电子档案备份服务，致力于打造国内最安全的档案馆，为上
海市档案馆争创全国示范数字档案馆做准备。通过引入电子标签智能库房
管理系统，实现上海市档案馆档案实体的智能化、安全化管理，提高档案
库房管理的工作效率，缓解目前档案工作事多人少的矛盾，确保档案安全 
。本项目应实现实体档案电子标签化管理、档案自动借阅、自动还卷、档
案定位、库房智能盘点、安全监控、实体追溯等功能。 

 
一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值 

   

 

 

 

 

 
 

数量指标 

 

电子档案备份中心子系统支持并发用户数 
 

≥30.00(户) 

 

电子档案备份中心子系统数据库检索响应时间 
 

≤3.00(秒) 

 

电子档案备份中心子系统数据库检索准确率 
 

≥98.00(%) 

 

RFID智能管理子系统支持并发用户数 
 

≥20.00(人) 

 

RFID智能管理子系统数据库检索响应时间 
 

≤3.00(秒) 

 

RFID智能管理子系数据库检索准确率统 
 

≥98.00(%) 

 



产出指标 
 

 

 

 

绩效
指标 

  

 

 

 

 

质量指标 

 

系统可用性 
 

≥95.00(%) 

 

故障问题解决率 
 

=100.00(%) 

 

系统自检质量通过率 
 

>95.00(%) 

 

重复故障发生率 
 

<3.00(%) 

 

保密质量情况 
 

良好 

 

时效指标 
 

故障抢修及时率 
 

及时 

 

 

 
效益指标 

 

社会效益指标 
 

保证技术支持及信息共享 
 

优 

 

 

可持续影响指标 

 

备份业务量 
 

满足市、区两级档案馆备份需求 

 

业务访问数量 
 

满足实际业务需求 

 

满意度指标 
服务对象满意度

指标 

 

需求单位、人员满意度 
 

>90.00(%) 

 


