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一、检查方式
城管执法队员通过“浦东城管”APP开展住宅小区分类分级检查，方式为：1.分类分级日常检查。对物业服务企业的履职情况开展检查。2.双随机，一公开检查。对住宅小区的环境秩序管理开展检查。
2、 责任分工
区城管执法部门负责全区小区综合监管检查工作的牵头和组织领导。
区城管房屋管理执法大队负责全区小区综合监管检查工作的业务指导。
各街镇（管委会）综合行政执法机构负责对本辖区小区综合监管检查工作的具体实施。
三、分级分类日常检查
（一）检查信息来源
依托区小区综合监管平台整合信息来源将：日常检查、专项检查、信访投诉、上级交办、部门移送等相关信息作为检查依据。
（二）检查内容
1.物业日常工作
小区门岗是否做好违法违规设施、设备、材料的检查和劝阻；小区内是否存在毁绿、乱设摊的行为，是否存在新增违法搭建（建）构筑物、破坏房屋外立面、损坏房屋承重结构的行为，小区内“五乱”治理情况，对发现的问题有无劝阻和上报等。
2.物业工作机制运行情况
一是小区物业装饰装修备案机制：是否执行备案制度；装修入场前是否登记并发放告知单；发现违法行为是否及时制止上报；离场后是否进行现场检查确认等。
二是小区房居住租赁备案机制：是否对房屋租赁进行登记引导；是否落实每周巡查制度；发行问题是否及时制止和上报。
三是小区垃圾管理机制：是否建立小区生活垃圾分类的管理机制；小区生活垃圾分类工作实效；装修垃圾堆放点设置是否合理；是否与有资质的清运公司签订收运合同；清运台账记录是否完整等。
3.物业公共设施、设备和公共秩序管理情况
一是小区公共秩序管理情况：是否擅自改变物业管理用房用途；是否存在改变物业区域内按规划建设的公共建筑设施用途；是否存在擅自挖掘小区内道路场地的行为。
二是小区公共设施设备管理情况：是否建立小区专项维修资金使用台账；是否对电梯运行维护费用单独列账并按期公示；是否建立擅自拆改燃气管道巡查上报管理机制等。
4.检查物业对重大问题的履职情况
对小区内新增违法建筑、破坏房屋外立面、破墙开门、破坏房屋承重结构、改变房屋使用性质、破坏绿化、乱设摊、“五乱”现象等重大问题，物业企业的发现、处置、上报等情况。
（三）风险等级设定和管理
对浦东新区住宅小区实行风险（颜色）等级管理，实现对违法违规现象“精准研判、及时发现、高效处置、长效管控”。
风险（颜色）等级分为三级，依次为：高风险（红色）、中风险（黄色）、低风险（绿色)
1.初始等级设定标准
初次开展分类分级日常检查，为期一个月，覆盖浦东新区所有住宅小区，根据不同检查结果完成小区等级初始设定。
（1）初定等级为高风险（红色）的情况：房屋安全方面存在新增违法搭建、破坏房屋外立面、破墙开门、破坏房屋承重结构、改变房屋使用性质等行为；物业管理松散，存在不作为的；被媒体曝光，造成重大不良影响的。
（2）初定等级为中风险（黄色）的情况：除去初定为高风险（红色）等级的问题以外，存在被城管立案查处违法违规行为的；被投诉举报且情况属实的；物业管理工作松懈有瑕疵的；物业未落实每日检查连续3天或累计5天的。
（3）初定等级为低风险（绿色）的情况：无城管立案查处和投诉举报记录；物业不存在违法违规行为。
2.检查频次
依据小区风险（颜色）等级不同，设置不同检查频次：高风险（红色）小区，每周至少检查1次；
中风险（黄色）小区，每月至少检查1次；
低风险（绿色）小区，每季至少检查1次。
3.风险（颜色）等级调整
    区局根据基层城管执法队员日常检查、执法办案以及市
民投诉、煤体曝光、实效督察等情况，自动对照检查情况按照高、中、低风险事项设定（风险事项见《综合监管检查表》），对小区风险（颜色）等级作升降级调整。具体规则如下：
（1）风险（颜色）升级
一是主动发现：对发现的问题，除依法作出处罚外，应及时在网上办案系统上调整风险等级，发现高风险事项二次（项）上升为高风险（颜色）等级。具体是：
发现中风险事项二次（项），存在问题，应依法作出处罚，在网上办案系统按流程关联处置，上升一个风险（颜色）等级，二次（项）以上，上升为最高风险（颜色）等级。
低风险事项三次（项），存在问题，应依法作出处罚，在网上办案系统按流程关联处置，上升一个风险（颜色）等级，最高为红色（高风险）等级，三次（项）以上，上升为最高风险（颜色）等级。
二是被动发现：通过市民投诉、媒体曝光、区局实效督察等方式发现的问题，经核查属实的，辖区城管执法中队应依法作出处罚，并上升该小区风险(颜色)等级。
三是未落实检查：对中风险和低风险小区未按规定频次检查的，监管平台自动给予黄色预警，提示3天仍未检查的给予红色预警，由系统自动上升一个风险(颜色)等级。
（2）风险（颜色）降级
检查对象连续两个检查周期没有发现违法行为的风险等级下调一级。高风险对象连续三个检查周期没有发现违法行为的风险等级下调为低风险。未达到风险(颜色)升降级标准的小区，不作调整。
四、双随机、一公开检查
（一）制定年度工作计划
各街镇（管委会）综合行政执法机构结合实际情况根据各辖区内小区数量、信访投诉率、管理实效等因素合理安排抽查数量和比例。原则上按在岗执法人员人数1：2且每年抽查数不低于检查对象总数的50%的要求，合理制定年度抽查计划（以自然年为单位），依托浦东新区住宅小区综合监管平台住宅小区数据库，建立年度检查小区名册。于每年12月底前完成下一年度抽查工作计划的制定。
（2） 检查内容
1.市容环境检查
4项—小区内有无乱设摊；小区内有无“乱张贴、乱涂写、乱悬挂、乱晾晒”等“五乱”现象；小区内公共区域有无乱堆垃圾现象；小区生活垃圾分类管理是否落实到位。
2.房屋管理检查
2项—小区内有无新建违法建（构）筑物；小区内有无破坏房屋外立面行为。
3.绿化管理检查
3项—小区内有无黄土裸露现象；小区内有无砍伐树木的行为；小区内有无毁绿种菜的行为。
4.公共秩序检查
3项—小区内有无配套公建设施被挤占挪用的情况；小区内有无破坏公共设施的行为，小区内开挖通道、路面翻修、房屋整新工程等工程建设有无做好文明施工管理。
五、检查程序
（一）落实监管责任。各街镇中队作为小区综合监管的实施主体，要按照相关检查要求，充分发挥社区工作室平台，落实小区联络员制度，定期开展综合监管检查。
（二）规范检查流程。城管队员开展监管检查，要严格按照检查流程操作，发现问题规范处置，要做到“有案必立，应处尽处”。对涉嫌违法违规行为需要立案查处的，按照法律、法规、规章规定的程序处理；属于其他行政机关管辖的，依法移送其他具有管辖权的机关处理；涉嫌犯罪的，依法移送司法机关。
（三）检查信息共享。公布检查结果，对所涉行政处罚等相关信息推送至小区综合监管平台、物业行政主管部门、物业行业协会等相关职能部门，实施信息共享，强化部门间协同监管，形成有力震慑，提高小区管理主体守法自觉性。
六、工作要求
（一）做好培训落实。各街镇中队结合实际，制定细化工作方案，明确工作任务和工作措施，抓好对本单位城管队员的业务培训和推进落实。每名执法队员熟练掌握运用。
（二）强化问题处置。小区综合监管对各中队提出了更高的要求。小区检查中发现的问题，必须从物业企业履职情况和具体违法行为两方面入手，既查具体违法行为当事人又查物业企业的管理责任。案件关联性核查是对各中队小区工作考核的重要依据。
（三）压实物业责任。各街镇中队在监管检查中要注重检查物业企业在发现问题时有无宣传、劝阻和处置情况，注意发挥物业管理作用，积极提倡小区开展“自治、共治”营造和谐的居住环境。
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附件2.1        
住宅小区分类分级日常检查表
	小区名称：
	小区地址：
	所属街镇：

	基本信息
	城管工作室名称
	
	联系队员：
	联系电话：

	
	居委名称
	
	居委书记：
	联系电话：

	
	地  址
	

	
	物业服务企业名称
	
	物业项目负责人：
	联系电话：

	
	地  址
	

	每年检查1次（可修正）
	物业服务企业营业执照
	（照片或复印件）

	
	物业招标合同或服务协议
	（照片或复印件）                                                                       填写（服务公司起止日期）

	
	物业日常工作
	小区出入口管理
	是否做好违法违规设施、设备、材料的检查是否劝阻

	
	
	
	发现问题是否上报

	
	
	小区绿化管理
	小区是否存在破坏绿化行为

	
	
	
	绿化巡查记录是否完整

	
	
	
	巡查问题是否上报

	
	
	小区日常巡查
	小区内是否有乱设摊行为

	
	
	
	小区内是否有新增违法搭建建（构）筑物行为

	
	
	
	小区内是否有破坏房屋外立面行为

	
	
	
	小区内是否有破环房屋承重结构的行为

	
	
	
	小区内是否有乱张贴、乱涂写等“五乱”行为

	
	
	
	物业巡查中发现违法问题是否劝阻、上报

	
	物业工作机制
	小区房居住租赁备案记录
	是否建立房屋租赁登记引导机制

	
	
	
	房屋租赁管理机制是否完整

	
	
	
	是否落实每周巡查机制

	
	
	
	发现问题是否劝阻、上报

	
	
	装饰装修备案情况
	是否履行备案制度

	
	
	
	入场前是否登记并发放告知单

	
	
	
	发现违法行为是否及时制止上报

	
	
	
	装修过程中是否落实每日巡查每日

	
	
	
	离场后是否进行离场确认

	
	
	小区垃圾管理
	是否建立小区生活垃圾分类管理机制

	
	
	
	是否按照小区生活垃圾分类的要求开展各项工作

	
	
	
	是否合理设置装修垃圾堆放点

	
	
	
	是否与有资质的清运公司签订收运合同

	
	
	
	清运台账记录是否完整

	
	物业公共秩序和设备管理
	小区公共秩序管理
	物业、企业是否擅自改变物业管理用房用途

	
	
	
	是否存在改变物业区域内按规划建设的公共建筑设施用途

	
	
	
	是否存在擅自挖掘小区内道路场地的行为

	
	
	小区公共设施设备管理
	是否建立小区专项维修资金使用台账

	
	
	
	物业企业是否对电梯运行维护费用单独列账并按期公示

	
	
	
	是否建立擅自拆改燃气管道巡查上报管理机制

	 检查结果：    合法合规（ ）  责令整改（ ）  立案查处（文书编号： ）

	[image: ] 检查原因:     主动检查（ ）  上级交办（ ）  投诉举报（ ）   其他

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	物业负责人：                时间：
	        居委会：                      时间：

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	检查人员：                 检查时间：

	



填表说明：
1. A类高风险事项：新增违法搭建、破坏房屋外立面、破坏房屋承重结构、擅自拆改燃气管道、物业履行装修备案情况、物业履行管理职责情况；
2. B类中风险事项：绿化管理、房屋租赁备案机制、小区垃圾管理、擅自挖掘小区内道路场地；
3. C类低风险事项：乱设摊、乱张贴、乱涂写、改变物业管理用房或公共建筑设施用途、小区专项维修资金管理、电梯运行维护费用按期公示。
4. 低风险对象在同次检查中被发现有三项及以上A类违法行为的风险等级上调为高风险；
5. 检查发现一次A类（较重）违法行为的风险等级上调一级；
6. 连续两次检查均发现有B类（较轻）违法行为的风险等级上调一级；
7. 连续两个检查周期没有发现违法行为的风险等级下调一级；
8. 高风险对象连续三个检查周期没有发现违法行为的风险等级下调为低风险。






附件2.2
	住宅小区双随机、一公开检查表

	检查队员
	
	中队
	

	检查时间
	
	小区名称
	

	环境秩序
	有无乱设摊

	
	有无“五乱”现象

	
	有无乱堆垃圾现象

	
	生活垃圾分类管理是否落实到位

	房屋管理
	有无新建违法建（构）筑物

	
	有无破坏房屋外立面行为

	绿化管理
	有无黄土裸露现象

	
	有无砍伐树木的行为

	
	有无毁绿种菜的行为

	公共秩序
	有无配套公建设施被挤占挪用的情况

	
	有无破坏公共设施的行为

	
	小区内开挖通道、路面翻修、房屋整新工程等工程建设有无做好文明施工管理

	检查结果
	□违规
□合规

	处置情况
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