
(原）上海市旅游局2018年度财政支出项目 

绩效评价结果 

绩效评价结果信息表 

项目名称 2018年上海旅游节经费项目绩效评价 

决算金额 1162.0883万元 

评价分值 87.2 

评价结论 良 

主要绩效 1、专门设立上海旅游节组委会，强化跨部门组

织领导，形成有效的大型活动保障机制。 

2、加强旅游节活动的公共安全组织措施，确保

了旅游节不发生重大事故。 

3、规范旅游节流程管理，推进上海旅游节组织

工作的制度化、标准化。 

4、精心策划旅游节计划方案，全面融入国家战

略，融入精细化管理。 

5、健全财务制度，完善预算资金使用规范流程。 

6、严格执行旅游节经费政府采购制度，政府采

购实行全过程监督。 

7、圆满完成 2018年上海旅游节相关任务，项目

全面实现产出目标。 

8、旅游节更加国际化、合作化，成为实施国家

战略的重要平台。 



9、以旅游节助推全域旅游，实现商旅文融合发

展，打造上海世界级旅游精品，建设高品质世界著名

旅游城市。 

10、推出旅游惠民活动，分享旅游发展成果，感

受城市温度，提高市民游客获得感。 

11、本届旅游节吸引境内外游客创新高，旅游对产业

的贡献度不断提升，经济效益显著。  

存在问题 1、上海城市文化具备国际大都市特质，但旅游

节的城市文化宣传主题还不够鲜明。 

2、旅游节 e网刚起步，相关内容有待开发。 

3、接待费用预算标准过低，导致表演团住宿到

演出地路途奔波最长 18公里，影响上海服务国际品

牌。 

4、开、闭幕式和花车巡游等经费沿用历史预算，

对当年花车规模扩大和各类安全、保安要求提高产生

的经费增加因素考虑不周。 

5、花车巡游停车场选址愈加困难，希望得到高

度重视。 

6、旅游节作为常年活动，未与旅行社旅游节目

对接，旅游节产品转化力不强。 

7、旅游节机场、火车站、地铁等人流集散地宣

传力度不足，宣传效率有待提升。 



整改建议 1、旅游节应向全球传递上海城市文化精神，突

出开放、包容、活力、安全的上海城市精神主题。 

2、丰富 e网的旅游节内容，打造 22+365天永不

落幕的 e网旅游节。 

3、表演团费适当调整接待标准，减少路途时间，

体现上海服务质量品牌。 

4、开、闭幕式和花车巡游费预算要与当年旅游

节内容和规模等计划有效匹配，并充分预估安保和意

外保险经费。 

5、花车巡游停车场选址应尽快启动，早做谋划

和协调工作。 

6、加强旅游节与旅行社产品有效对接，打通旅

游节产品转化最后一公里。 

7、以全域旅游视角整合社会公共空间资源，重

点强化人流集散地宣传，提高旅游节宣传效率。 

8、加强长三角旅游合作，把上海旅游节作为长

三角一体化三年行动计划的重大项目。 

整改情况 部门已充分认同评价意见，正在研究调整旅游节经费

结构，适当增加接待标准，补充保安经费。研究旅游

节文化主题、产品化开拓，资源整合，以及旅游节纳

入长三角一体化建设，积极吸引更多旅游企业参与上

海旅游节。 



绩效评价结果信息表 

项目名称 2018年度上海市旅游发展专项资金 

决算金额 4997.14万元 

评价分值 92.19 

评价结论 优 

主要绩效 整体而言，2018年上海市旅游专项资金完成情况

良好。项目管理方面，评审制度执行有效、验收

制度执行有效、项目信息公开规范、档案管理规

范。项目绩效方面，项目实际完成率达到100%；

从旅游行业整体发展来看，上海市旅游业接待游

客人次增长率、旅游收入增长率、入境游客人次

增长率、入境过夜游客人次增长率、旅游基础设

施建设增长率均大于0；游客对上海城市形象认可

度达到85.00%。 

存在问题 项目跟踪管理的制度化建设有滞后。根据《资金

使用管理办法》和《项目申报指南》规定，项目

承担单位应接受（原）市旅游局、市财政局及审

计、监察部门的监督检查。根据分析，专项资金

运行过程中，（原）上海市旅游局通过事前资料

审核及现场踏勘、事中项目验收、事后调研跟踪



等方式进行监督管理，但是跟踪管理操作细则等

书面文件制定工作略显滞后，内部管理文件尚未

形成。 

整改建议 进一步加强项目跟踪管理的制度化建设。（原）

上海市旅游局应依托现有的工作基础和经验，进

一步强化对专项资金项目的事中事后管理，将已

有的跟踪管理工作制度化、书面化，形成内部管

理操作细则，确保专项资金科学、公正、有序地

运行。同时，项目承担单位应严格按照规定开展

项目，出现重大变更或实际与预期不相符情况时，

及时向（原）上海市旅游局汇报。 

整改情况 2019年度启动有关支持项目后续验收工作内部管

理细则制定研究,在进一步梳理2012-2018年度的

工作实践和工作经验的基础上结合今后工作开展

实际早日形成相关制度。 

 

 


