
上海市经济信息中心2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
企业投资项目备案系统专项工作

经费
项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市发展和改革委员会 实施单位 上海市经济信息中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 800,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 800,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

保证企业日常备案项目的在线申报，保障各区及市发改委的日常工作开展，
保证数据质量及各类报表的生成。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 社会成本指标 项目申报周期 减少

产出指标

数量指标 技术支持热线全年接听量 ≥2000.00(个)

质量指标 数据清洗比对率 ≥95.00(%)

时效指标 项目完成时效 按计划进行

效益指标

经济效益指标 企业项目投产周期 缩短

社会效益指标 项目审批周期 缩短

满意度指标
服务对象满意度

指标
投诉率 下降



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 上海市公共信用信息服务专项 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市发展和改革委员会 实施单位 上海市经济信息中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 210,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 210,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过线上线下服务渠道，持续提供公共信用信息查询、信用修复、异议处
理、监测评价、统计分析等公共服务工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 社会成本指标 信用信息查询成本 降低

产出指标

数量指标

查询服务使用次数 ≥1000.00(万次)

数据归集单位数 ≥80.00(家)

质量指标 数据归集准确性 ≥99.00(%)

时效指标 响应查询及时性 ≤1.00(分钟)

效益指标

社会效益指标 平台应用范围情况扩大 ≥1.00(家)

生态效益指标 长效管理机制 健全

可持续影响指标 运行维护机制 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关方满意度 ≥99.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
上海经济社会发展决策咨询研

究专项
项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市发展和改革委员会 实施单位 上海市经济信息中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 3,300,056.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 3,300,056.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

围绕战略性、趋势性重大问题及经济社会发展中的热点、难点、重点问题
开展调查研究，加强决策咨询的前瞻性、原创性和现实针对性，满足全球
化、信息化、低碳化大背景下政府部门对决策咨询的需求。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

相关会议调研次数 ≥5.00(次)

研究报告数量 ≥50.00(份)

质量指标 领导批示圈阅次数 ≥3.00(次)

时效指标 完成时间 年底前

效益指标 社会效益指标 通过多渠道范围发布 ≥3.00(个)

满意度指标
服务对象满意度

指标
上级单位工作满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
市财政科技投入信息管理平台

专项工作经费
项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市发展和改革委员会 实施单位 上海市经济信息中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,595,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,595,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

年内完成财政科技投入平台数据的清洗比对工作；设立财政科技投入专项
申请技术咨询电话，承担平台2024年的平台统一技术咨询服务工作；按照
专项要求，个性化定制信息管理表单，提供平台运行全过程信息管理和统
计分析

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 社会成本指标 项目申报周期 减少

产出指标

数量指标

项目计划完成率(%） =100.00(%)

清洗项目数据库 >4.00(个)

质量指标 项目申报数据出错率 <3.00(%)

时效指标 项目完成时效 按计划进行

效益指标 社会效益指标 实际解决用户问题数量 >200.00(个)

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关政府部门和支持项目单位满意度 >90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 信息化建设项目 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市发展和改革委员会 实施单位 上海市经济信息中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,434,225.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,434,225.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1、保障中心业务的正常开展，减少各类硬件设施的故障，提前发现各类
问题，杜绝重大事故的发生。
2、一是依托“随申办”移动端（包括“随申办”企业云App、“随申办”
市民云App、“随申办”微信小程序和支付宝小程序）、“一网通办”、
信用平台线上“四位一体”和线下“1+16+N”信用服务体系，实现“开具
专用信用报告，替代有无违法记录证明”和“合规一码通”功能，企业可
以随时随地“亮码”证明自身有无违法记录的情况，替代提交相关领域证
明；二是复用现有“市大数据中心-市信用平台”和“市-区两级”信用数
据治理流程和体系，重构并完善市信用平台底层数据架构，适配市场主体
专用信用报告业务标准；三是建设业务后台管理和数据统计分析功能，实
现授权和安全管理、动态配置服务和应用分析监测等功能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标

经济成本指标 运维成本，包括硬件维修费用 下降

社会成本指标 系统功能模块使用率 =100.00(%)

生态环境成本指
标

系统安全等级达标率 =100.00(%)

产出指标

数量指标

专用信用报告累计查询量 ≥10000.00(次)

全年故障次数 ≤5.00(次)



质量指标

新建（购）系统验收通过率 =100.00(%)

系统正常运行时间 ≥8322.00(小时)

时效指标

系统上线及时性 2024年7月前

系统故障修复响应平均时间 ≤1.00(小时)

效益指标

社会效益指标

系统覆盖的应用领域 ≥30.00(个)

安全事故发生次数 <0.00(次)

可持续影响指标 运维团队建立，固定运维人员数量 ≥5.00(人)

满意度指标
服务对象满意度

指标
使用者满意度 ≥95.00(%)

绩效
指标

产出指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市发展和改革委员会 实施单位 上海市经济信息中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 3,548,716.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 3,548,716.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

确保中心局域网、广域网(运维)、上海市固定资产投资项目管理信息系统
(运维)、市信息中心“数据中心”(运维)、上海市信息中心决策咨询支持
及服务平台(运维)等项目正常运行，保障中心业务的正常开展，减少各类
硬件设施的故障，提前发现各类问题，杜绝重大事故的发生。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 社会成本指标 项目申报周期 减少

产出指标

数量指标 运维人员配备数 ≥5.00(人)

质量指标 需求满足度 ≥95.00(%)

时效指标 数据报送频率 ≤5.00(分钟)

效益指标 社会效益指标 重大事故发生数 <1.00(次)

满意度指标
服务对象满意度

指标
投诉率 下降




