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附件

上海智慧电梯信息目录

环节
数据项

上传主体 上传方式
一级目录 二级目录

电梯

生产

环节

单位备案

企业注册信息

电梯生产单位 主动填报特种设备生产许可证信息

相关人员信息

型式试验
及设计使用

年限

电梯整机信息

电梯制造单位 主动填报安全保护装置信息

主要部件信息

远程监测
（前装）

远程监测设备信息

电梯制造单位 数据接口
轿厢监控视频信息（如有）

电梯运行参数信息

相关事件信息

授权委托

施工单位信息

电梯制造单位 主动填报
电梯设备信息

施工地址信息

授权委托信息

产品召回 产品召回信息（如有） 电梯制造单位 主动填报

专项工作 工作进展信息 电梯生产单位 主动填报

电梯

使用

管理

环节

单位备案
企业注册信息

电梯使用管理单位 主动填报
相关人员信息

管理单元

管理单元信息

电梯使用管理单位 主动填报管理人员信息

电梯绑定信息

工单确认

维保记录确认信息

电梯使用管理单位 主动填报困人救援工单确认信息

故障维修工单确认信息

远程监测
（后装）

远程监测服务商信息

电梯使用管理单位 数据接口

远程监测设备信息

轿厢监控视频信息（如有）

电梯运行参数信息

相关事件信息

电梯保险

保险人信息

投保人 主动填报电梯投保信息

电梯理赔信息（如有）

专项工作 工作进展信息 电梯使用管理单位 主动填报
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环节
数据项

上传主体 上传方式
一级目录 二级目录

电梯

维护

保养

环节

单位备案

企业注册信息

电梯维护保养单位 主动填报
特种设备生产许可证信息

从业人员信息

维保驻点信息

维保作业

维保记录信息

电梯维护保养单位
主动填报
或数据接口按需维保信息（如有）

维保过程监督信息 主动填报

困人救援
处置人员信息

电梯维护保养单位 主动填报
工单业务流程信息

故障维修

处置人员信息

电梯维护保养单位 主动填报故障类型信息

工单业务流程信息

隐患上报

上报人员信息

电梯维护保养单位 主动填报隐患类型信息

工单业务流程信息

住宅电梯
维保信息

维保合同信息

电梯维护保养单位 主动填报易损件信息

工时费信息

专项工作 工作进展信息 电梯维护保养单位 主动填报

电梯

检验

检测

环节

单位备案

企业注册信息

电梯检验机构
*
电梯自行检测单位

主动填报
特种设备检验检测机构核准证信息
（特种设备生产许可证信息）

从业人员信息

检验检测
作业

检验意见通知书信息
（自行检测备忘录信息）

电梯检验机构
电梯自行检测单位

数据接口
检验检测报告信息

使用标志换发信息（如有）

检验检测过程监督信息 主动填报

检验检测
价格公示及
质量承诺

检验检测价格信息

电梯检验机构
电梯自行检测单位

主动填报
业务承接范围信息

办结时限承诺信息

服务质量承诺信息

隐患上报

上报人员信息
电梯检验机构

电梯自行检测单位
主动填报隐患类型信息

工单业务流程信息

型式试验 型式试验证书及报告信息 电梯型式试验机构 主动填报

安全评估 安全评估报告信息 电梯安全评估机构 主动填报

专项工作 工作进展信息
电梯检验机构

电梯自行检测单位
主动填报
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环节
数据项

上传主体 上传方式
一级目录 二级目录

电梯

监督

管理

环节

行政审批

特种设备生产单位许可信息

市场监督管理部门 数据接口

特种设备检验检测机构核准信息

特种设备作业人员许可信息

特种设备检验检测人员许可信息

特种设备施工告知信息

特种设备使用登记许可信息

行政许可业务流程信息

执法检查

监督检查计划信息

市场监督管理部门 数据接口

监督检查记录及
安全监察指令书信息

隐患排查治理信息

行政处罚信息

工单闭环

违法线索工单处置信息

市场监督管理部门 数据接口隐患工单处置信息

乘客评价建议工单处置信息

投诉举报

投诉工单信息

市场监督管理部门 数据接口举报工单信息

工单处置信息

其他

环节
职业技能 职业技能等级信息 电梯行业协会 主动填报

注：电梯自行检测单位包括参与电梯自行检测的电梯使用管理单位、维护保养单位以

及电梯检验、检测机构。

上海市市场监督管理局办公室 2024 年 12 月 30 日印发


