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2022年上海市公安局政府信息公开工作 

年度报告 

 

本年度报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以

下简称《条例》）《上海市政府信息公开规定》（以下简称《规定》）

的要求编制，并予以公布。全文包括总体情况、主动公开政府信

息情况、收到和处理政府信息公开申请情况、因政府信息公开

工作被申请行政复议和提起行政诉讼情况、政府信息公开工作

存在的主要问题、改进情况及其他需要报告的事项。本年度报

告中所列数据统计期限从 2022 年 1 月 1 日到 12 月 31 日止。 

一、总体情况 

2022 年，党的二十大胜利召开，上海公安机关继续以习近

平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心的

发展思想，围绕《2022 年上海市政务公开工作要点》，在政策解

读、回应关切、警营开放上下功夫，以目标为导向，动态跟进推

动，助力公安机关决策和管理服务水平再上新台阶。 

（一）主动公开方面 

制发行政规范性文件 3 件，动态更新我局现行有效的行政

规范性文件目录。主动公开我局行政处罚案件信息 5 万余条，

行政复议法律文书 167 条，公开对“娱乐场所和特种行业的抽

查”“公共安全技术防范工程设计施工活动的抽查”等 8 个随机抽
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查事项的抽查结果等执法类信息。更新调整我局权责清单，并

依托市政府“一网通办”平台对外发布。主动公开我局 2022 年财

政预算信息、2021 年财政决算信息、政府采购信息、行政事业

性收费目录清单、涉企行政事业性收费目录清单等财政类信息。

召开新闻发布会 30 余场，主要围绕打击电信网络诈骗、打击涉

疫违法犯罪、打击侵犯知识产权犯罪、“一网通办”便民服务等主

题，结合“砺剑”系列行动、“百日行动”等重要节点，展示上海公

安机关打击犯罪、保护人民群众安全的坚定决心和有力举措。 

（二）依申请公开方面 

2022 年，我局受理政府信息公开申请 1284 件，答复政府信

息公开申请 1290 件（含上年度结转申请 28 件，另有 22 件申请

按照《条例》顺延到下年度答复），均在法定期限内答复。 

（三）政府信息管理方面 

持续落实公文公开属性源头认定机制，对公安机关在履行

行政管理职能过程中产生的、对市民和企业权益产生影响的政

策文件均主动公开。2022年，全市各级公安机关共产生公文1067

件，其中主动公开 839 件，主动公开率 78.6%。主动公开的公文

信息均在“上海公安”政府网站对外发布，并同步推送市政府统

一主动公开公文库。同时，在“上海公安”政府网站的政府信息公

开专栏“政策文件”栏目下，在原有以公安业务条线为主题进行

分类展示的基础上，新增按照年份对主动公开的公文进行分类

展示。 
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继续做好公共数据开放和社会信用信息归集工作。截至

2022 年 12 月底，我局共开放公共数据资源接口 50 个，公共数

据表 50 张，主要涉及城市建设、道路交通、公共安全、民生服

务等领域。 

（四）政府信息公开平台建设方面 

“上海公安”政府网站全年公开政府信息 9 万余条，日均浏

览量 21.7 万，全年访问量 1054 余万人次，访问量靠前的为公安

新闻、警方提示、公示公告栏目。完成网站 IPv6 和适老化与无

障碍改造，接入了市无障碍工具条，开发了长者版浏览页面，为

残障人士提供了更多网站浏览方式。 

我局官方新媒体平台“警民直通车上海”，紧紧围绕学习贯

彻党的二十大精神、夏季治安打击整治百日行动、砺剑行动、第

五届进博会安保、春节、警察节、国庆节等中心工作及重要节点，

在各个新媒体平台策划发布形式多样、内容丰富的新媒体报道。

2022 年，我局官方微博发布博文 9100 余条，阅读量 12.7 亿余

次；官方微信发布文章 4100 余篇，阅读量 3200 万余次；头条

号发布文章 4300 余篇，阅读量 1.8 亿余次；抖音、快手、视频

号发布短视频 1400 余条，阅读量 6.5 亿余次。 

（五）监督保障方面 

我局将政务公开和政府信息公开工作纳入对各地区分局绩

效考核范围，根据年度工作重点科学调整考核要求，推动年度

工作任务落到实处。同时，结合上级部署的新要求及工作中的
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新问题，对全市公安机关政府信息公开工作专（兼）职民警进行

培训，进一步提升民警业务能力和工作水平。 

二、行政机关主动公开政府信息情况 

第二十条第（一）项 

信息内容 本年制发件数 本年废止件数 现行有效件数 

规章 0 0 0 

行政规范性文件 3 1 35 

第二十条第（五）项 

信息内容 本年处理决定数量 

行政许可 7372481 

第二十条第（六）项 

信息内容 本年处理决定数量 

行政处罚 12968327 

行政强制 169270 

第二十条第（八）项 

信息内容 本年收费金额（单位：万元） 

行政事业性收费 35459 

三、收到和处理政府信息公开申请情况 

（本列数据的勾稽关系为：第一项加第二项之和，等

于第三项加第四项之和） 

申请人情况 

自然

人 

法人或其他组织 

总计 商业 

企业 

科研 

机构 

社会

公益

组织 

法律

服务

机构 

其他 

一、本年新收政府信息公开申请数量 1201 71 0 0 8 4 1284 

二、上年结转政府信息公开申请数量 27 1 0 0 0 0 28 

三、本

年度办

理结果 

（一）予以公开 133 20 0 0 3 3 159 

（二）部分公开（区分处理的，只计这一情

形，不计其他情形） 
9 1 0 0 0 0 10 
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（三）不

予公开 

1.属于国家秘密 2 0 0 0 0 0 2 

2.其他法律行政法规禁止公开 0 0 0 0 0 0 0 

3.危及“三安全一稳定” 0 0 0 0 0 0 0 

4.保护第三方合法权益 5 0 0 0 0 0 5 

5.属于三类内部事务信息 80 10 0 0 1 0 91 

6.属于四类过程性信息 6 0 0 0 0 0 6 

7.属于行政执法案卷 23 5 0 0 0 0 28 

8.属于行政查询事项 6 0 0 0 0 0 6 

（四）无

法提供 

1.本机关不掌握相关政府信息 423 21 0 0 3 1 448 

2.没有现成信息需要另行制作 185 2 0 0 0 0 187 

3.补正后申请内容仍不明确 2 0 0 0 0 0 2 

（五）不

予处理 

1.信访举报投诉类申请 35 1 0 0 0 0 36 

2.重复申请 12 0 0 0 0 0 12 

3.要求提供公开出版物 0 0 0 0 0 0 0 

4.无正当理由大量反复申请 4 0 0 0 0 0 4 

5.要求行政机关确认或重新出具已

获取信息 
0 0 0 0 0 0 0 

（六）其

他处理 

1.申请人无正当理由逾期不补正、行

政机关不再处理其政府信息公开申

请 

33 1 0 0 0 0 34 

2.申请人逾期未按收费通知要求缴

纳费用、行政机关不再处理其政府

信息公开申请 

0 0 0 0 0 0 0 

3.其他 248 11 0 0 1 0 260 

（七）总计 1206 72 0 0 8 4 1290 

四、结转下年度继续办理 22 0 0 0 0 0 22 

 

四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况 
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行政复议 行政诉讼 

结果

维持 

结果

纠正 

其他

结果 

尚未

审结 
总计 

未经复议直接起诉 复议后起诉 

结果

维持 

结果

纠正 

其他

结果 

尚未

审结 
总计 

结果

维持 

结果

纠正 

其他

结果 

尚未

审结 
总计 

10 0 1 6 17 9 0 1 1 11 3 0 1 5 9 

五、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况 

我局政府信息公开工作存在的主要问题有：一是决策过程

信息公开范围有待拓展，二是政府开放活动形式较为单一。 

2022 年，我局的改进情况是：一是结合我局“修订《关于贯

彻执行〈典当管理办法〉的实施意见》”重大行政决策事项推进

工作，在公开决策草案的同时，发布草案解读材料。二是组织全

市各级公安机关结合与人民群众出行办事密切相关的业务领域，

集中在 8 月开展形式多样的政府开放活动，共举办线上线下活

动 36 场（线上 11 场，线下 25 场），直播时间超过 1200 分钟，

参与人数 6.5 万余人次。 

六、其他需要报告的事项 

（一）信息公开工作其他情况 

将信息公开融入疫情防控工作。一是及时向社会公布轨道

交通暂停运营、行车间隔拉长、恢复运营等运营调整情况，方便

市民及时掌握、便利出行。二是针对居民身份证存在过期、遗失

等情况需要及时换领、补领，发布《居民身份证政务服务工作提

示》《全市复工复产阶段居民身份证自助办理设备及公安拍照点

情况一览表》推文，及时向社会公众解答热点问题、发布相关信
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息。三是对制售假劣防疫物资、倒卖医保药品、囤积居奇、哄抬

民生商品和防疫物资价格、假借疫情名义实施合同诈骗等侵害

群众切身权益、破坏医疗资源安全的各类涉疫突出犯罪保持高

压严打态势，侦破各类涉疫犯罪案件 130 余起，及时查处并阻

断了3600余万件假劣口罩、消毒酒精、防护服等物资流入市场。 

将信息公开融入交管重点领域。一是通过“122 交通安全综

合服务管理平台”向社会公布约 2.4 万套固定式交通技术监控设

备设置地点，市民群众可通过“交管 12123”APP 随时查看设备点

位。二是依托公安部“互联网交通安全综合服务管理平台”公开

公示“失格驾驶人”以及“毒驾”“酒驾”“严重超员、超速”等严重交

通违法行为当事人的信息 4900 余条，警示、督促驾驶人自觉遵

守道路交通法律法规。三是对全市机动车单向行驶、禁停路段、

非机动车禁行区域等交通管制信息进行全面梳理，依法公告发

布，并协调相关单位和企业将交通管理措施融入地图、导航服

务。截至年底，全市机动车单向行驶新增 13 段，删除 19 段，

调整 7 段，非机动车禁行调整 5 段。 

将信息公开融入便民政策解读。一是以 2022 年 10 月新推

出的深化机动车检验制度改革、便利二手车交易登记等系列便

民利企新措施为抓手，针对市民普遍关心的“如何网上查车辆检

验周期”“如何网上领车辆检验标志”等问题，通过“一图看懂”“操

作攻略”等图文、视频的形式进行解释说明，并协调“上海发布”

等多个新媒体渠道密集发布相关信息，累计阅读量超过 5 万人
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次。借助抖音平台推送视频 2 条，播放量超过 50 万次。依托“五

进”宣传渠道，积极宣传解读相关政策，社会面辐射人群超过

12.5 万人次。二是为方便群众更好地了解和使用“居住证办理一

件事”办理相关业务，在“上海公安人口管理”微信公众号发布

《“居住证办理一件事”操作指引》，对“一件事”首页中“办理居住

登记”“办理居住证新办”“办理住房租赁合同网签备案”“办理居

住登记地址变更”“办理居住证挂失／解挂”“我的居住证照

片”“居住证办理进度查询”“电子证照”“线下办理点查询”等功能

进行详细图文解读。 

将信息公开融入场馆特色工作。一是深挖馆藏红色资源，

利用新媒体平台开展线上红色文化宣讲。“声音的力量——100

秒听红色故事”栏目于“5.18 国际博物馆日”上线，该栏目以上海

公安博物馆红色教育读本《火红印迹》为依托，由红色文化宣讲

志愿者完成录音、剪辑、后期制作等，共 31 期，每周连载上新，

目前，已上线 23 期，在“易班博雅”、上海公安博物馆支付宝小

程序等平台同步上线，受到听众的好评。二是打磨安防品牌项

目，借助新媒体平台打造精品宣教活动。通过策划推出第二届

警察节“‘云’逛公博馆，get 安防新知识”直播活动，直播、回看

点击量超 100 万。该项目被公安部人民公安报社、中国警察网

评为“公安心向党 护航新征程”主题宣传融媒体直播典型案例。

与市局治安总队，青浦分局、长宁分局等单位合作推出《家门口

的警博馆》——青少年暑期线上拓展活动（第一季，共 3 期），
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直播期间全网观看量累计超过 30 万。以“萌警”系列品牌科普活

动为依托，搭建了“萌警学堂——云端课堂”平台，以讲述公安红

色历史、公安英烈事迹为重点推出第一季课程，已走进上海、江

苏、山东、新疆等在内的数十所学校，10 万余名中小学生已参

与该课程学习。此外，“萌警云学堂——周末‘益’起学”栏目也持

续更新上线，授课教员已拓展至本市 9 所高校 20 余门课程，全

年共推送课件 40 期。依托“红途”、上海公安博物馆支付宝小程

序等平台上线各类宣教视频、图文推送等，上海公安博物馆支

付宝小程序全年访问量近 13 万次；观众通过“随申办”、“红途”、

上海科普 APP 等渠道登录 VR 展馆在线上观展量 10 万余次。 

将信息公开融入开放互动活动。一是开展形式多样的入园、

入校安全宣传教育。我局轨交分局通过宣讲、动画、提问互动等

形式围绕地铁安检知识、文明出行、消防安全、交通法规和交通

标示等内容与小朋友、小学生进行互动交流，引导他们从小养

成交通安全意识、树立交通安全观。我局文保分局结合高校疫

情防控管理模式以及高校电信网络诈骗案件发案特点，选择秋

季开学及“双十一”购物节等节点多角度、多途径、多方式开展防

诈宣传，累计开展防诈宣传讲座 70 余场，录播直播防诈主题网

课 100 场，推送原创防诈图文视频 34 件，组织培训学生志愿者

800 余人，发放防诈宣传页 22000 余张，受众大学生 11 万余人，

提升高校师生群体识骗防诈意识和能力，高校全年电信网络诈

骗接报既遂案件同比下降明显。二是多方位展示电信网络诈骗
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犯罪打击情况及防范措施。我局刑侦部门推出“上海反诈中心提

示”系列帖文 37 期，及时预警、权威发布最新电信网络诈骗手

法。其中，《上海反诈中心提示：警惕冒充京东客服诈骗！切勿

轻信借贷、转账！》等帖文阅读量超 10 万，被“公安部刑侦局”“上

海发布”等新媒体平台录用转发。组织开展反诈短视频创意大赛，

结合《怎么办！脱口秀！》反诈民警讲“杀猪盘”热点话题，推出

《诈骗终“杰”者》系列短视频。联合上海故事广播推出 12 期《反

诈进行时》，联合上视法治天地频道推出 6 期《反诈宝典》。三

是将宣传互动与开放活动紧密结合。举办第四届“刑警荣耀——

803 主题日特别活动”，通过电台广播、云展播、地标亮灯等多

种形式，推出了与《东方 110》联手制作的《刑警记忆》，联合

上海评弹团制作《火眼金睛保平安》以及组织开展主题采访等

反映“勇者无畏、智者无敌”“刑警 803”精神作品，使“803”的品牌

形象更加深入人心。 

（二）信息公开收费情况 

2022 年，我局未收取政府信息公开信息处理费。 


