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2022 年度上海市房屋管理局
政府信息公开工作报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第五十条和《上

海市政府信息公开规定》第四十九条的规定，以及国务院办公

厅、市政府办公厅关于政府信息公开工作年度报告编发工作要

求，结合工作实际，编制本机关 2022 年度政府信息公开工作

年度报告。

一、总体情况

2022 年，市房屋管理局坚持以习近平新时代中国特色社

会主义思想为指导，深入贯彻落实党的二十大精神和市第十二

次党代会精神，坚决贯彻落实党中央、国务院和市委、市政府

决策部署，严格落实《条例》《规定》要求，围绕市房屋管理

局重点工作，全面推进政务公开工作，持续加大公开力度，拓

展公开领域，不断提升公开精准度和政府透明度。

（一）主动公开方面

全年，主动公开文件 29 件，行政规范性文件 8 件,市人大

代表建议和市政协提案办理复文 82 件。重点加强保障性租赁

住房、既有多层住宅加装电梯、旧住房成套改造、“城中村”

改造、电动自行车充电设施建设等市房管局承担的市委市政府

重点工作、民心工程、实事项目的信息公开，及时主动向社会
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公开阶段性工作进展和成效，扩大社会知晓度和影响力。组织

政府开放月活动、邀请人大代表、政协委员、行业协会、社会

公众列席局长办公会；开展“我为保障性租赁住房建设管理建

言献策”“我为物业服务行业信用监管建言献策”等活动，扩

大公众参与渠道；组织“非凡十年”主题报道，参加“民生访

谈”“夏令热线”“夜线约见”等媒体专题节目，政务新媒体

“房可圆”共发布 3500 余篇文章，加强政策宣传解读，回应

公众关切。

（二）依申请公开方面

依法依规做好依申请公开件的办理,规范做好复议、诉讼

办理工作。设置专门的政府信息公开工作机构和现场申请受理

点兼公共查阅点，印发各类便民手册、办事指南、政策宣传资

料，解答来访企业和市民的问题，做好相关政策宣传；依托“一

网通办”总门户网站的便捷通道，统一前台信息公开申请端和

后台的办理端，实现真正的“零跑动”；按照住建领域信息公

开质量管理体系认证指标要求，规范办理标准，严控办结时限，

确保每个依申请公开件均在法定期限内予以答复。

（三）信息公开管理方面

明确政府信息公开审查机构，建立健全政府信息发布审查

机制，将公开属性认定和保密审查纳入机关公文办理系统；落

实依申请公开转主动公开常态化审查机制,对依申请渠道予以

提供的政府信息开展审查,符合主动公开条件的及时转化公开
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属性；推行政策公开“三同步”制度，强化解读材料质量管理，

试点开展政策预公开阶段解读以及扩大政策施行后解读；依托

“一网通办”平台做好重要政策和解读材料精准推送，完善定

点定向线下公开，强化线下政策推送，扩大政策传播面。

（四）平台建设方面

充分发挥本机关政府网站、政务微博、政务微信、专业平

台、公共查阅点的作用，不断拓展主动公开渠道。优化网站政

府公文分类展示，增设政策文件栏目单独搜索功能；增加网站

信息原创比例,强化与政务新媒体的稿源互通, 加大对重要政

策文件可视化、趣味化解读的推广力度,优化服务互动功能。

以企业和群众“高效办成一件事”“清晰读懂一件事”为标准,

加强对相关服务信息的集成、优化、简化,并进行场景化公开。

（五）监督保障方面

一是根据上海市政务公开工作要点，制定《2022 年上海

市房屋管理局政务公开工作要点》，细化工作措施和任务；加

强工作任务落实的检查督促，按时间节点稳步推进，并做好年

度考核评估工作。二是按照上海质量体系审核中心要求，通过

内审、外审检查，加强对政府信息工开服务质量的评价和管理。

三是认真开展政务服务“好差评”，接受社会测评，了解服务

情况，查找工作短板，持续改进完善。四是按照廉政风险防控

工作统一部署，开展全面自查，接受抽查监督，加强发现问题

的整改，完善考核和责任追究机制。
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二、主动公开政府信息情况

第二十条第（一）项

信息内容 本年制发件数 本年废止件数 现行有效件数

规章 0 0 0

规范性文件 7 6 84

第二十条第（五）项

信息内容 本年处理决定数量

行政许可 56

第二十条第（六）项

信息内容 本年处理决定数量

行政处罚 0

行政强制 0

第二十条第（八）项

信息内容 本年收费金额（单位：万元）

行政事业性收费 71.68
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三、收到和处理政府信息公开申请情况

（本列数据的勾稽关系为：第一项加第

二项之和，等于第三项加第四项之和）

申请人情况

自然人

法人或其他组织

总计商业

企业

科研

机构

社会公

益组织

法律服

务机构
其他

一、本年新收政府信息公开申请数量 721 0 1 0 1 10 733

二、上年结转政府信息公开申请数量 38 14 0 0 0 1 53

三、

本年

度办

理结

果

（一）予以公开 107 1 0 0 1 0 109

（二）部分公开（区分处理的，

只计这一情形，不计其他情形）
0 0 0 0 0 0 0

（三）

不予

公开

1.属于国家秘密 8 0 0 0 0 0 8

2.其他法律行政法规

禁止公开
0 0 0 0 0 0 0

3.危及“三安全一稳定” 0 0 0 0 0 0 0

4.保护第三方合法权益 0 0 0 0 0 0 0

5.属于三类内部事务信息 15 0 0 0 0 0 15

6.属于四类过程性信息 1 0 0 0 0 0 1

7.属于行政执法案卷 0 0 0 0 0 0 0

8.属于行政查询事项 4 0 0 0 0 0 4

（四）

无法

提供

1.本机关不掌握相关

政府信息
427 2 0 0 0 1 430

2.没有现成信息需要

另行制作
83 0 1 0 0 0 84

3.补正后申请内容仍

不明确
0 0 0 0 0 7 7

（五）

不予

处理

1.信访举报投诉类申请 0 0 0 0 0 0 0

2.重复申请 0 0 0 0 0 0 0

3.要求提供公开出版物 0 0 0 0 0 0 0

4.无正当理由大量反

复申请
0 0 0 0 0 0 0

5.要求行政机关确认或

重新出具已获取信息
0 0 0 0 0 0 0
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（六）其他处理

1.申请人无正当

理由逾期不补

正、行政机关不

再处理其政府

信息公开申请

41 0 0 0 0 1 42

2.申请人逾期

未按收费通知

要求缴纳费用、

行政机关不再

处理其政府信

息公开申请

0 0 0 0 0 0 0

3.其他 14 8 0 0 0 0 22

（七）总计 700 11 1 0 1 9 722

四、结转下年度继续办理 59 3 0 0 0 2 64

四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况

行政复议 行政诉讼

结果

维持

结果

纠正

其他

结果

尚未

审结
总计

未经复议直接起诉 复议后起诉

结果

维持

结果

纠正

其他

结果

尚未

审结
总计

结果

维持

结果

纠正

其他

结果

尚未

审结
总计

10 2 1 17 30 1 2 2 1 6 7 0 0 1 8

五、存在的主要问题及改进情况

1.主要问题。对政府信息公开工作中遇到的有关疑难案件

的办理水平和质量有待进一步提高。

2.改进情况。邀请专家对疑难案件进行分析和讨论，加强

从业人员政策法规、业务知识的学习和教育，提高依申请公开

工作的效率和质量，增强政府信息公开工作的主动性和预见

性，提升办理工作的整体水平。
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六、其他需要报告的事项

（一）工作要点落实情况和重点领域信息公开情况

住房保障方面。制定出台《上海市人民政府关于调整本市

廉租住房相关政策标准的通知》，开展多元化的住房保障政策

发布及解读。及时发布廉租住房、保障性租赁住房(含公共租

赁住房)、共有产权保障住房等保障性住房申请、审核及供应

信息，确保住房保障分配供应公开透明。依托各级政府网站公

开共有产权保障住房户籍第十批次和非沪籍第四批次摇号排

序结果和供应房源等信息。

房地产市场方面。通过“上海房管”“网上房地产”网站

及时做好一手房、二手房、房地产估价、房地产经纪、商品房

预售等方面的信息，提供便捷查询途径，主动公开相关信息。

配合市人大完成《上海市住房租赁条例》修订，出台《上海市

住房租赁交易资金监管实施细则（试行）》《关于加强本市农

村宅基地房屋租赁管理的指导意见》《上海市保障性租赁住房

租赁合同示范文本（2022 个人版）》和 《上海市保障性租赁

住房租赁合同示范文本 （2022 单位版）》等文件，不断提升

房地产市场、交易信息公开深度。

城市更新和房屋安全监督方面。结合《上海市城市更新条

例》的贯彻实施，制定《上海市旧住房更新中有关行政调解和

决定的若干规定》《上海市旧住房成套改造和拆除重建实施管

理办法（试行）》《上海市旧住房拆除重建设计导则》等文件，
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推动旧住房更新改造各项实施机制和配套政策落地，做好相关

政策的宣传解读。针对房管领域安全生产特点和实际，制定《房

管系统 2022 年安全生产工作要点》《上海市房屋管理局安全

生产大检查工作方案》等文件，组织开展专项检查，保障安全

生产形势稳定可控。

民心工程和民生实事方面。完成既有多层住宅加装电梯

2303台，为 726个小区新增电动自行车充电设施，实施 474

个小区雨污混接改造，完成 35个易积水小区改造。完成全市

“城中村”摸底调查，新认定“城中村”改造项目 8个。各级政

府网站及时公开项目建设和资金筹措等相关信息。

“美丽家园”建设方面。持续夯实党建引领物业治理基础，

扩大党对业委会的组织和工作覆盖，修订印发《关于开展本市

住宅物业服务企业社会责任履行社区满意度年度评价工作的

通知》，通过“上海房管”、市物业协会网站和“上海物业”

做好住宅小区、房屋应急维修、物业服务企业等方面的信息公

开。

“一网通办”推进情况。实现“我要租房”应用场景（保

障性租赁住房申请“一件事”）、既有多层住宅加装电梯“一

件事”、房屋买卖“一件事”上线运行；优化“住房租赁合同

新增网签备案”“公共租赁住房申请审核”两个高频事项办事

服务体验；完成“住宅修缮工程开工审核”等 5 个区级事项接

入。
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财政资金使用信息。根据财政部门统一要求，公开部门预

决算信息、“三公经费”和会议费预决算等信息。

（二）信息公开收费

本年度，本机关未收取依申请公开费用。

（三）政事业性收费

本年度，本机关行政事业性收费项目内容为下属事业单位

上海市房地产学校的中专教育收费。

（四）行政处罚、行政强制

2020 年 3 月 1 日起，本机关行政处罚和行政强制职能已

移交上海市城管执法局实施。
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相关文件

关于印发《上海市房屋管理局 2021 年工作总结和 2022 年工作计划》的通知

http://fgj.sh.gov.cn/qtgw/20220624/d8be46e7ea3040628998940c35cec8c8.html

2022 年上海市房屋管理局政务公开工作要点

http://fgj.sh.gov.cn/qtgw/20220927/875367ace8c14837829e68924d1a905e.html

关于印发《上海市旧住房更新有关行政调解和决定的若干规定》的通知

http://fgj.sh.gov.cn/gfxwj/20221028/077e196f9447463a880cdd6504512044.html

关于印发《关于贯彻执行〈上海市国有土地上房屋征收与补偿实施细则〉的若干意见》的通知

http://fgj.sh.gov.cn/gfxwj/20220701/9f3122753a184cc3b86398ef169ad52b.html

关于修订《上海市征收安置住房管理办法》的通知

http://fgj.sh.gov.cn/gfxwj/20220222/0fbf9570d82b4a7eb7e5786c740c8b21.html

关于印发修订后的《关于新冠肺炎疫情影响下本市新建住宅交付的指导意见》的通知

http://fgj.sh.gov.cn/zfzsjg/20220614/d8c1d389391645ef86e5cad9fca6933a.html

关于协同开展住宅小区电动自行车消防安全综合治理工作的通知

http://fgj.sh.gov.cn/wyglgw/20211222/fd5a066d4e2249e7b1d16f40de71e358.html

关于印发《上海市房产面积测算规范》的通知

http://fgj.sh.gov.cn/fdcsc/20220620/625681b8a2994896b81de1da99f9b09f.html

关于印发《关于加强本市农村宅基地房屋租赁管理的指导意见》的通知

http://fgj.sh.gov.cn/fdcsc/20220118/416c23328fac413592d46abe7491a22d.html

关于印发《上海市住房租赁交易资金监管实施细则（试行）》的通知

http://fgj.sh.gov.cn/fdcsc/20211221/c9c9569803074e18965edfa9cc9bdcf7.html

关于推行使用《上海市保障性租赁住房租赁合同示范文本（2022 个人版）》和 《上海市保

障性租赁住房租赁合同示范文本 （2022 单位版）》的通知

http://fgj.sh.gov.cn/zfbzgw/20220930/82dd3a551c95406f80e1b2b507c944df.html

关于开展本市户籍第十批次和非沪籍第四批次共有产权保障住房申请受理工作的通知

http://fgj.sh.gov.cn/zfbzgw/20220616/835af0bbd94a462898466214dfc3476d.html

关于做好既有多层住宅加装电梯管线搬迁配套相关工作的意见

http://fgj.sh.gov.cn/csgxgw/20220809/220c6f19f9e64e2e8c6112987a0857a4.html

关于印发《房管系统 2022 年安全生产工作要点》的通知

http://fgj.sh.gov.cn/csgxgw/20220713/ebf3b27d1e2d439a8e8b91a3d6127f35.html

关于印发《上海市房屋管理局安全生产大检查工作方案》的通知

http://fgj.sh.gov.cn/csgxgw/20220822/f61c00dfbd72406b85c75802d3a7d62e.html

http://fgj.sh.gov.cn/qtgw/20220624/d8be46e7ea3040628998940c35cec8c8.html
http://fgj.sh.gov.cn/gfxwj/20220701/9f3122753a184cc3b86398ef169ad52b.html
http://fgj.sh.gov.cn/gfxwj/20220222/0fbf9570d82b4a7eb7e5786c740c8b21.html
http://fgj.sh.gov.cn/zfzsjg/20220614/d8c1d389391645ef86e5cad9fca6933a.html
http://fgj.sh.gov.cn/wyglgw/20211222/fd5a066d4e2249e7b1d16f40de71e358.html
http://fgj.sh.gov.cn/fdcsc/20220620/625681b8a2994896b81de1da99f9b09f.html
http://fgj.sh.gov.cn/fdcsc/20220118/416c23328fac413592d46abe7491a22d.html
http://fgj.sh.gov.cn/fdcsc/20211221/c9c9569803074e18965edfa9cc9bdcf7.html
http://fgj.sh.gov.cn/zfbzgw/20220930/82dd3a551c95406f80e1b2b507c944df.html
http://fgj.sh.gov.cn/zfbzgw/20220616/835af0bbd94a462898466214dfc3476d.html
http://fgj.sh.gov.cn/csgxgw/20220809/220c6f19f9e64e2e8c6112987a0857a4.html
http://fgj.sh.gov.cn/csgxgw/20220713/ebf3b27d1e2d439a8e8b91a3d6127f35.html
http://fgj.sh.gov.cn/csgxgw/20220822/f61c00dfbd72406b85c75802d3a7d62e.html
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相关政策解读

http://fgj.sh.gov.cn/zcjd/index.html

http://fgj.sh.gov.cn/zcjd/index.html
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